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Infolinia: 61 668 99 99

4 837
UMOWA o éWIADCZENIE USLUG NR 000000000

DANEKS NR DO UMOWY NR
Zawarta w dniu RRRR-MM-DD , w Poznaniu pomiedzy:

DOSTAWCA USLUG: East and West Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu 61-655, ul. Gronowa 22, NIP 778-00-43-648, o nr KRS 0000196536, z kapitatem
zakladowym 50.000,00 zt., prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych nr 2863 - zwana dalej Dostawca
Ustug, reprezentowang przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, a Abonentem — dane podmiotu okreslono w pozycji ZAMAWIAJACY.

Imie i nazwisko Przedstawiciela Nr identyfikacyjny Abonenta 0000000000
ZAMAWIAJACY

Imig i nazwisko

PESEL

Adres swiadczenia Ustugi

kod pocztowy miejscowosc¢
Adres zamieszkania/siedziba
kod pocztowy miejscowosc¢

Adres do korespondencji*

kod pocztowy miejscowosc¢

* jedli powyzszy adres nie zostat wypetniony, do korespondencji stosowany jest adres zamieszkania.
telefon kontaktowy komorkowy telefon kontaktowy
e-mail

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z wytgczeniem sytuacji, w ktdrych Umowa zostaje zawarta na warunkach promocyjnych.

2. W przypadku Umowy zawieranej na warunkach promocyjnych, Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, wskazany w tabeli "WARUNKI UMOWY" jak
"okres niezbedny do skorzystania z promocyjnych warunkéw Umowy". Okres zwigzania Umowg na warunkach promocyjnych wskazany w tabeli "WARUNKI
UMOWY" zgodny jest z wkasciwym Regulaminem promogji.

3. Zawarcie Umowy na warunkach promocyjnych uprawnia Abonenta do skorzystania z ulg przewidzianych wiasciwym Regulaminem promocji, przy czym
jednym z warunkéw niezbednych do ich udzielenia jest zobowigzanie sie Abonenta do pozostawania abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wybranego
wariantu Ustugi lub oferty Ustug przez okres wskazany w tabeli "WARUNKI UMOWY" ("okres niezbedny do skorzystania z promocyjnych warunkéw
Umowy").

4. Wysoko$¢ Abonamentu po uptywie okresu, na ktéry zawarta zostata Umowa na warunkach promocyjnych okresla (zastrzezeniem § 2 ust. 5 Ogdlnych
Warunkdéw Umowy) tabela "WARUNKI UMOWY".

Podpis Przedstawiciela Podpis Abonenta
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Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony

Nr konta:00-0000-0000-0000-0000-0000-0000

Czy drukowa¢ ksigzeczke abonamentowe ?

TAK [ NIE[v]

Data naliczania ustugi

Planowany termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi

Nazwa ustugi

Podpis Abonenta

Podpis Przedstawiciela




OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH
I USLUG MULTIMEDIALNYCH

§1

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz
Abonenta ustugi. Zakres $wiadczonych przez Dostawce ustug obejmuje dostarczanie
drogg kablowg programoéw telewizyjnych, ustug transmisji danych, w tym dostepu do
Internetu. Szczegétowy zakres ustug oraz pakiety taryfowe, wybrane przez Abonenta,
okreslone sg powyzej w tabeli "WARUNKI UMOWY".

. Dostawca ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i Muttimediainych (dalej
jako ,Regulamin”) oraz stosownych Cennikach. Regulamin oraz wtasciwy Cennik
stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy.

.W przypadku zamowienia ustugi $wiadczonej na warunkach promocji Regulamin
promocji stanowi integraing cze$¢ niniejszej Umowy. Regulamin promocji okresh
wysoko$¢ ulgi przyznanej Abonentowi.

. W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanej z ulga przyznang Abonentowi, wysoko$¢
roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata
zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej abonentowi pomnigjszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta Umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe.

. Abonent o$wiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem, Cennikiem oraz regulaminem
promocji witasciwymi dla wybranej przez Abonenta ustugi oraz Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych, zgodnie z RODO i akceptuje ich postanowienia.
Aktualna tres¢ Regulaminu, regulaminéw promocji i Cennikéw stanowi zatacznk do
Umowy oraz dostepna jest réwniez w Biurze Obstugi Abonenta oraz na Stronie
internetowej Dostawcy ustug. Cennik i Regulamin bedzie ponadto dostarczany
Abonentowi nieodptatnie na jego zadanie. Dostawca ustug dostarcza wskazane
dokumenty na papierze lub innym trwatym nosniku wybranym przez Abonenta
sposrdd oferowanych przez Dostawce ustug.

. W zakresie odmiennie uregulowanym ninigjszg Umowg postanowienia Regulaminu nie
maja zastosowania.

. W braku odmiennych zastrzezen pojecia uzyte w Umowie Abonenckiej, a przede
wszystkim wyrazenia pisane wieka litera, majg znaczenie okreslone w Regulaminie.

§2

. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optat za
$wiadczone ustugi zgodnie z wkasciwym Cennikiem oraz stosowania sie do postanowien
Regulaminu oraz w zakresie go obowigzujacym do regulaminéw promocji.

. Optaty abonamentowe ptatne sa gotéwka w kasie Dostawca lub bezgotéwkowo -
przelewem na rachunek bankowy Dostawcy w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca
za miesigc biezacy, w wy sokosci wskazanej w aktualnie obowigzujgcym Cenniku.

. Abonament obejmuje:

a. w przypadku Ustugi dostepu do telewizji: optate z tytutu dostarczania Sieci, optate

z tytutu rozpowszechniania lub rozprowadzania programow telewizyjnych wraz ze

wskazanymi w Umowie ustugami dodatkowymi (o ie Cennik nie wskazuje

jednoznacznie, iz ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania
do uzywania sprzetu, jak réwniez optate za podstawowa obstuge serwisowa.

Abonament w szczegdlnoSci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty

przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowg inng niz podstawowa ustuga

serwisowa, abonamentu radiowo - telewizyjnego oraz innych optat wskazanych w

Cenniku;

w przypadku Ustugi dostepu do Internetu: optate z tytutu dostarczania sieci,

optate z tytutu dostepu do Internetu wraz ze wskazanymi w Umowie ustugami

dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz ustuga dodatkowa
podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania sprzetu, jak réwniez
optate za podstawowg obstuge serwisowa. Abonament w szczegdlnosci nie
obejmuje opfaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge
serwisowg inng niz podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych

w Cenniku;

.w przypadku Ustugi telefonicznej: optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z
tytutu dostepu do ustug gtosowych wraz ze wskazanymi w Umowie ustugami
dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz ustuga dodatkowa
podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania sprzetu, jak réwniez
optate za podstawowa obstuge serwisowa. Abonament w szczegdlnosci nie
obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge
serwisowg inng niz podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych
w Cenniku;

5. Po uptywie okresu promocyjnego, w przypadku Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem
obowigzujagcym w dniu zawarcia Umowy, przy czym Abonament do ktérego uiszczania
zobowigzany bedzie Abonent po uptywie okresu, na jaki zawarta zostata Umowa na
warunkach promocyjnych wskazywany jest takze w tabeli WARUNKI UMOWY powy zej.
Ww. zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w
Regulaminie.
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§3

. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dorecza abonentowi
bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym
okreslonych ~ w  regulaminie  $wiadczenia  publicznie  dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, na trwatym noéniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zawarta zostata umowa, chyba ze abonent ztozyt zadanie okreSlone w ust. 1 a lub 1b
ponizej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
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la. Na zadanie abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, o ile Dostawca
ustug umoziwia korzystanie z takiego $rodka, Dostawca ustug dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreSlonych w regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych na adres wskazany
przez abonenta.

1b. Na zadanie abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej Dostawca ustug dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy, w tym okreSlonych w regulaminie $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych na piémie na wskazany adres
korespondencyjny.

. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian warunkéw Umowy ma prawo

wypowiedzie¢ Umowe, doreczajagc w tym celu Dostawcy ustug o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian warunkdéw Umowy.
Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy pod rygorem niewaznosci powinno zosta¢
ztozone na pismie lub w formie dokumentowej (poprzez przestanie wiadomosci na adres
e-mail wskazany w § 5 ust. 7 lub w inny sposdb wskazany na stronie internetowej
Dostawcy). Brak ztozenia przez Abonenta os$wiadczenia we wskazanym powyzej
terminie jest rownoznaczny z akceptacjg proponowanych zmian warunkéw Umowy.

. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy z powodu

braku akceptacji zmian warunkéw Umowy, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi
przyznanej Abonentowi.

. Postanowienie ust. 3 nie ma zastosowania, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o

ktérych mowa w ust. 1 wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji
Prezesa UKE okreslajgcej minimalne wy mogi jakosci ustug.

.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w

Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze byc¢ krotszy, jesli publkacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego
wejéciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent
powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realzacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. W takim przypadku do wypowiedzenia Umowy
nie stosuje sie ust. 1 iust. 3 niniejszego paragrafu.

§4
W czasie trwania Umowy Abonent, ktéry nie zalega z optatami wobec Dostawcy ustug,
moze wystapi¢ o zmiane Ustug $wiadczonych Abonentowi pisemnym wnioskiem lub w
inny sposéb dopuszczony przez Dostawce ustug np. zmiane pakietu taryfowego,
zaméwienie dodatkowego pakietu lub dodatkowych opcji ustugi. Zmiana stanowi
podstawe naliczenia odpowiednich opfat, zgodnie z postanowieniami Cennika.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien by¢ ztozony do ostatniego dnia miesigca

kalendarzowego i zostanie zrealzowany od poczatku kolejnego  miesigca
kalendarzowego. Jezeli wystapienie o zmiane $wiadczonych ustug nastepuje w inny
sposéb niz poprzez ztozenie pisemnego wniosku, Dostawca ustug moze okresli¢ inny
termin sktadania lub realizacji wniosku.

. Wniosek, o ktérym mowa zostanie uwzgledniony w przypadku istnienia technicznych

mozliwosci $wiadczenia nowego zakresu Ustugi telekomunikacyjnej.

. Jezeli zmiana zakresu $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta

wigzaC sie bedzie z koniecznosciq zaprzestania uzywania Urzadzenia, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia na zasadach okreSlonych w dziale IX i X
Regulaminu.

.Dostawca co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych

oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze abonent nie wyrazit zgody na
otrzymywanie informacji marketingowy ch.

§5

. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w przypadku, gdy Abonent korzysta z

promocji, zgodnie z wkasciwym regulaminem promocji — Umowa zawarta zostaje na
czas oznaczony wskazany we wiasciwym Regulaminie promocji.

. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona

automatycznemu przediuzeniu na czas nieoznaczony. Strony mogg zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac
odpowiednie o$wiadczenie. O$wiadczenie dla swej skutecznosci winno zostaé doreczone
drugiej Stronie najpozniej na 14 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta. W przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzy wania Umowy, Umowa wygasa
z ostatnim dniem okresu, na ktéry zostata zawarta. W przypadku gdy umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreSlony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wy powiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty  Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych  objetych  Umowa. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w
sposdb jasny izrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu
umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

.Na zasadach szczegdtowo okreslonych w pouczeniu o odstapieniu od Umowy

stanowigcym Zatacznik o pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, Konsument, ktéry zawart
Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawca, moze w terminie 14
dni od dnia nastepujacego po jej zawarciu odstgpic od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztow wskazanych w pouczeniu. W przypadku
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawartq. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy zanim Dostawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
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. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 3 nie przystuguje Konsumentowi w 11.

przypadku, w ktéorym Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstagpienia od Umowy, a takze w
przypadku Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Dostawce o utracie prawa odstapienia od Umowy.

. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od

Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktorym
mowa w ust. 3. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Dostawce o prawie
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajacy m, termin do odstapienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
Konsumentowi informacji o tym prawie.

. Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy,

jezeli Dostawca nie poinformowat Konsumenta w wymagany prawem sposdb o prawie
odstapienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie zadat
spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

Postanowienia dotyczace prawa Konsumenta do odstapienia od Umowy stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, jesli nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wy nikajacego
w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centraingj Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Jezeli niniejsza Umowa lub Regulamin nie stanowi inaczej, rozwigzanie niniejszej Umowy
w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych rodzajéw Ustug wymaga zachowania
miesiecznego terminu  wypowiedzenia. Niezaleznie od formy zawarcia Umowy,
oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zostaté ztozone w formie pisemnej lub
dokumentowej poprzez wystanie o$wiadczenia na adres e-mail: tvk@eaw.com.pl lub w
inny sposdb wskazany na stronie Internetowej Dostawcy. W przypadku ztozenia przez
abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej Dostawca
ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej nz w ciggu jednego dnia roboczego od chwii
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu przez wystanie
krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu (w przypadku abonenta, ktory
wskazat numer niegeograficzny) albo wykonanie potaczenia telefonicznego na numer
wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie podlegajacej
wy powiedzeniu (w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny). Dostawca
Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, w terminie
14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dziei otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania
Umowy. Zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania przynajmniej formy, w ktdrej
Umowa zostata zawarta.

. W zakresie uregulowanym niniejszg Umowa tracq moc postanowienia innych umoéw

zawartych miedzy stronami.

. Dostawca ustug jest uprawniony do jednostronnej zmiany istotnych warunkéw

Umowy, Cennika lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i
multimedialnych, w tym podwyzszenia Optaty abonamentowej w trybie okreslonym w
Umowie lub w Regulaminie wyfacznie w nastepujacych przypadkach:
a. zmian wynikajacych z przepiséw prawa, w tym zmian stawki podatku od towar6w i
ustug;
b. zmian wynikajacych z decyzji, zalecen lub rekomendacji organdw administracji
wydanych w zakresie ich kompetencji badz z orzeczen sadéw, ktdrych wyktadnia
moze mie¢ wptyw na ustalenie tresci praw i obowigzkéw stron;
. zakonczenia obowigzywania umoéw licencyjnych z nadawcg programu
zaprzestania nadawania danego programu przez nadawce na terytorium Polski;
.rozwoju oferty Dostawcy ustug wymagajagcego zmian w dotychczasowym
sposobie $wiadczenia Ustug;
wzrostu wy sokoséci opfat licencyjnych uiszczanych poszczegéinym nadawcom;
wzrostu kosztdw utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej i sprzetu Dostawcy
lub funkcjonowania i obstugi systeméw stuzacych do $wiadczenia Ustug lub
obstugi Abonentéw;
g.zmian w sposobie $wiadczenia Ustug lub w ich funkcjonalnosci zwigzanych z
postepem technologiczny m.

lub

[=% [e]

- 0

Umowy, Cennika lub Regulaminu wtasciwego dla danej Ustugi w trybie okreSlonym w
Umowie lub w Regulaminie w nastepujacych przypadkach:
a. opty malizacji procedur obstugi Abonenta;
b. zmian wprowadzanych na korzy$¢ Abonenta;
c. wprowadzenia lub zmiany postanowien o charakterze informacyjnym, nie
wptywajacym bezposrednio na tres¢ praw i obowigzkéw stron;
d. zmian w przepisach prawa.

Podpis Przedstawiciela
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Dostawca Ustug uprawniony jest do podwyzszenia Optat abonamentowych z przyczyn
wskazanych w ust. 9 nie wiecej niz 0 10 zt w odniesieniu do danej Ustugi i nie czesciej
niz raz w roku kalendarzowym w odniesieniu do danej Ustugi. Ograniczenie to nie
dotyczy jednak zmiany dotyczacej Optat abonamentowych z przyczyn wskazanych w
ust. 9 lit. a).

. Jednostronne zmiany wprowadzane do Umowy, wfasciwego Regulaminu lub Cennika
muszg pozostawaé w zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn okreSlonych w ust. 9 - w
przypadku istotnych zmian lub w ust. 10 - w przypadku pozostatych zmian, przy czym
kazdorazowo zmiany te musza mie¢ charakter proporcjonalny do rodzaju i skali
wystapienia danej przyczyny.

§6
. Dostawca informuje, ze odpowiada wobec Abonenta za jako$¢ $wiadczenia na zasadach
okreslonych w Regulaminie, a takze na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie
cywinym dla niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z umoéw
wzajemnych (w tym w szczegdlnosci w zakresie prawa Abonenta do zadania
odszkodowania).

—-

§7
. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia dotyczace:
a. sposobu sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;
b. sposobu dokonywania ptatnosci;
c. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce
ustug urzadzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez Dostawce ustug
lub na jego zlecenie;

—-

d.w przypadku $wiadczenia okreslonej ustugi przez Dostawce ustug - danych
dotyczacych funkcjonalnosci tej ustugi, obejmujacych informacje:

= Cczy zapewniane s potaczenia z numerami alarmowy mi,

= czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego,
z ktérego wykonywane jest potaczenie,

= 0 wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych

= 0 wszekich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

= 0 procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji
ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych ustug,

= 0 dziataniach, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z
przy padkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug

e. danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy
jakosci ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia, a takze inne parametry jakosci
ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE;

f. sposobu informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w
przypadku ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczonej w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu
przez Abonenta;

g. zakresu ustug serwisowych oraz sposobu kontaktowania sie z podmiotami, ktére je
Swiadcza;

h. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminéw jego wyptaty, w
szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom
jakosci $wiadczonej ustugi;

i. zasad, trybu iterminu sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

j. informacji o postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

k. zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentdw w przypadku Umowy

dotyczacej $wiadczenia ustug gtosowych;

sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych;

m. wszekich optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastapi¢ (z zastrzezeniem tresci pouczenia, o ktérym mowa w Zataczniku
0 pouczeniu o odstgpieniu od Umowy)., zawarte sg w Regulaminie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie, wiasciwych regulaminach
promocji oraz Cennikach stosuje sie przepisy ustawy Kodeks cywiny (Dz. U. 1964, Nr

16, poz. 93 ze zm.) oraz Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800).

10. Dostawca ustug jest uprawniony do jednostronnej zmiany pozostatych warunkéw 3. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jedynym dia kazdej

ze stron.

Podpis Abonenta
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OSWIADCZENIA I ZGODY ABONENTA

Wyrazenie zgod objetych niniejszym dokumentem jest dobrowolne. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w dowolny
sposob. Wycofanie zgody jest bezplatne. Wycofanie zgody nie bedzie wpltywaé na zgodnos$¢ z prawem wykorzystania
Pana/Pani danych przed cofnieciem takiej zgody. Administratorem danych osobowych jest Dostawca ustug. Szczegodtly
dotyczace zasad wykorzystania Panstwa danych osobowych, przystugujacych Panstwu praw oraz warunkow skorzystania z
nich okreslone zostaty w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Dostawce ustug dostepnej takze na stronie
internetowej www.eastwest.com.pl.
Ja, nizej podpisany, wyrazam swoja wole, zgodnie z zaznaczeniem ponizej:
1. Zgoda na przetwarzanie danych w celu realizacji niniejszej Umowy
Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, komodrkowego telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu
realizacji niniejszej Umowy, w tym:
o ustalenia terminu aktywacji Ustug;
o potwierdzenia dokonania zmian warunkéw Umowy i/lub poszczegdlnych Ustug;
o informowania o ptatnosciach;
¢ informowania o statusach zgtoszonych spraw, w tym o odpowiedziach na reklamacje;
¢ informowania o kwestiach zwigzanych z Ustugami $wiadczonymi na podstawie Umowy.

D wyrazam zgode D nie wyrazam zgody

2. Zgoda na wykorzystanie przez Operatora zawartego w Umowie adresu e-mail w celu informowania o proponowanych
zmianach Umowy, Regulaminu lub Cennika.
Po wyrazeniu tej zgody na podany w umowie adres email przesytane beda tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym warunkdw
okreslonych w regulaminie lub Cenniku.
Zgoda dotyczy adresow e-mail, ktére nam podat Pan/Pani, dotychczas i w przysztosci.

I:] wyrazam zgode I:] nie wyrazam zgody

3. Zgoda na przesytanie informacji handlowych dotyczacych Operatora srodkami komunikacji elektronicznej

Wyrazona zgoda pozwoli przesyta¢ Ci e-mailem, SMS-em, MMS-em informacje o produktach i ustugach Operatora oraz odnoszacych sie do nich promocjach.
Informacje beda wysytane na adresy e-mail lub numery telefonéw, ktére wskazat Pan/Pani w umowie lub ktére poda nam Pan/Pani w przysztosci.

D wyrazam zgode D nie wyrazam zgody
4. Zgoda na profilowanie w celach marketingowych

Niniejsza zgoda obejmuje zgode na wykorzystanie Pana/Pani danych okreslonych w Umowie oraz danych transmisyjnych i danych o lokalizacji
pozostajgcych w zwigzku ze $wiadczonymi przez Operatora ustugami w celu stworzenia Pana/Pani profilu i proponowania ustug i produktéw Operatora
dostosowanych do Pani/Pana potrzeb.

D wyrazam zgode D nie wyrazam zgody

5. Zgoda na udostepnianie moich danych pozyskanych w zwigzku ze Sswiadczeniem ustug przez Operatora podmiotom
wspotpracujagcym z Operatorem w celach marketingowych tych podmiotow (w tym poprzez profilowanie) oraz w celach
przeprowadzania badan, ankiet i tworzenia statystyk
Wyrazona zgoda pozwoli nam udostepnia¢ Twoje dane zawarte w umowie oraz dane transmisyjne i dane o lokalizacji zwigzane ze $wiadczeniem ustug
przez Operatora firmom wspdtpracujgcym z Operatorem, w tym wspotpracujgcym z nim przedsiebiorcom telekomunikacyjnym aby samodzielnie mogty
przedstawia¢ Ci swoje produkty i ustugi oraz by mogty przeprowadzaC badania, ankiety i tworzy¢ statystyki. Lista podmiotdw wspotpracujacych z
Operatorem, ktérym na podstawie niniejszej zgody udostepniane sg dane znajduje sie na stronie internetowej www.eastwest.com.pl. Lista bedzie
aktualizowana.

D wyrazam zgode D nie wyrazam zgody

6. Zgoda na wystawienie i przesylanie faktur elektronicznych oraz wykorzystanie adresu e-mail wskazanego w Umowie
celem przesyilania drogg elektroniczng tych faktur
Niniejsza zgoda pozwoli nam na wystawienie i przesytanie drogg elektroniczng faktur ( e-faktur ) za ustugi $wiadczone przez Operatora na podstawie

zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug. Informacja o wystawieniu elektronicznej faktury bedzie kazdorazowo przesytana przez Operatora na adres e-mail
wskazany w Umowie.

D wyrazam zgode D nie wyrazam zgody

7. Zgoda na zamieszczenie moich danych osobowych w spisach abonentow i biurze numeréw (dotyczy umowy o $wiadczenie
ustug gtosowych)

Wyrazona zgoda pozwoli zamiesci¢ w spisie abonentéw oraz wykorzysta¢ na potrzeby innych ustug informacyjnych nastepujace dane:

imie i nazwisko, numer telefonu przydzielony na podstawie umowy z Operatorem, nazwe miejscowosci oraz ulicy. W kazdym momencie mozesz
zmodyfikowac swoje dane. Dane te zostang udostepnione takze innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym majacym siedzibe w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, aby umiescili dane w spisie abonentéw i korzystali z nich w ustudze informacji o numerach telefonicznych na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

D wyrazam zgode D nie wyrazam zgody

Administratorem danych osobowych jest East and West Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu 61-655, ul. Gronowa 22, KRS 0000196536. Szczegdty dotyczace zasad wykorzystania Panstwa danych
osobowych, przystugujgcych Panstwu praw oraz warunkéw skorzystania z nich okreslone zostaty w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez East and West Sp. z 0.0. dostepnej takze na
stronie internetowej www.eastwest.com.pl.

Abonent oswiadcza, ze przy zawarciu Umowy doreczone mu zostaty:
a. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i Multimedialnych,

b. aktualny na dzien podpisania Umowy Regulamin Promocji, z wytgczeniem Umowy zawartej na Warunkach Standardowych,
c. Cennik Ustug i ustug dodatkowych objgtych Umowa,

d. Protokét Odbioru Urzadzenia tak D nie
e. Parametry jakoSciowe ustugi dostepu do Internetu,
f. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Operatora, zgodnie z RODO

Miejscowos¢ i data Podpis Abonenta
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