REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH | MULTIMEDIALNYCH
“EAST AND WEST”
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

DZIAL |I. Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez Dostawce Ustug
telekomunikacyjnych. Zakres $wiadczonych Ustug obejmuje dostarczanie drogg
kablowg programéw radiowych i telewizyjnych oraz ustugi transmisji danych, w
tym ustuge komunikacji interpersonalnej (gtosowej) wykorzystujacg numery i
ustuge dostepu do Internetu.

§2
1) Uslugi telekomunikacyjne $wiadczone sg przez Dostawce na podstawie
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, niniejszego Regulaminu
stanowigcego integralng czes¢ powyzszej Umowy, Cennika, a takze innych
zatgczonych do Umowy dokumentéw, w szczegdélnosci Regulamindw promociji.
2) Umowa moze zosta¢ zawarta:
- w lokalu przedsigbiorstwa Dostawcy (w Biurze Obstugi Abonentéw);
- poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy podczas umdwionej wizyty lub na
odlegtos¢.
3) Umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta na czas
nieoznaczony. Za zgodg Dostawcy Umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych moze zosta¢
zawarta na czas oznaczony. Minimalny okres obowigzywania Umowy wynosi 6
miesigcy. W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem — a takze Abonenta
bedacego mikroprzedsiebiorcg, matym przedsigbiorca lub organizacja
pozarzagdowg w rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, chyba ze w Umowie wyrazit on zgode, aby nie miato to do niego
zastosowania — maksymalny okres obowigzywania Umowy zawartej na czas
okreslony wynosi 24 miesigce. Okres obowigzywania Umowy wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych okresla obowigzujgcy w chwili zawarcia
Umowy Regulamin promog;ji.
4) Na zasadach szczegotowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy
stanowigcym zatgcznik do Umowy, Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy podczas uméwionej
wizyty moze w terminie 14 dni od dnia nastgpujgcego po dniu jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjagtkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu (zatgcznik o pouczeniu o
odstapieniu od Umowy). W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegto$¢ lub Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa podczas
umowionej wizyty Umowe uwaza si¢ za niezawarty. Jezeli Konsument ziozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Dostawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.
5) Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku, w ktérym Dostawca wykonat w petni Ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodga Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a takze w przypadku
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia przez Dostawce rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Dostawca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie w tym zakresie.
6) Jezeli na wyrazne zagdanie Konsumenta wykonywanie Ustugi ma sie
rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy podczas umdwionej wizyty lub na odlegtos¢,
Dostawca wymaga od Konsumenta ztozenia o$wiadczenia zawierajgcego takie
wyrazne zgdanie na Trwatym nosniku oraz ztozenia o$wiadczenia, ze przyjat do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej
petnego wykonania przez Dostawce.
7) Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie
odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu
terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej. Jezeli Konsument zostat
poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, termin do odstgpienia od Umowy
uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym prawie.
8) Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do odstapienia od
Umowy, jezeli Dostawca nie poinformowat Konsumenta w wymagany prawem
sposob o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli
Konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania Tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli Konsument nie
wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy lub Konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego
mu prawa odstgpienia od Umowy w chwili udzielenia takiej zgody lub Dostawca
nie dostarczyt potwierdzenia w tym zakresie.
9) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno byé ztozone pod rygorem
niewaznosci na pismie lub w formie dokumentowej (poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres poczty elektronicznej tvk@eaw.com.pl lub przy
wykorzystaniu innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez
Dostawce w Umowie).
10) Postanowienia dotyczace praw Konsumenta do odstgpienia od Umowy
stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, jesli nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

§3
Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 ze zm.), a takze
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024
r. poz. 1221).

§4
1) Dostawca moze przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy
postugiwac sie osobami trzecimi - Przedstawicielami i innymi podwykonawcami.
2) Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dokonanie czynnosci
prawnej w formie szczegdlnej:
a) Dostawca bedzie porozumiewat si¢ z Abonentem za posrednictwem danych
kontaktowych podanych przez niego w tym celu w Umowie i za pomoca $rodka
umozliwiajgcego kontaktowanie sie¢ przy wykorzystaniu tych danych
(ustugodawcy $wiadczacy ustugi pocztowe, kolportazowe, kurierskie, poczta
tradycyjna, poczta elektroniczna, telefon lub sms, w zaleznosci od zakresu zg6d
udzielonych Dostawcy przez Abonenta).
b) Abonent moze kontaktowa¢ sie z Dostawcg w analogiczny sposéb za
posrednictwem poczty elektronicznej o adresie tvk@eaw.com.pl, telefonu
kontaktowego o numerze 61 668 99 99, jak rowniez osobiscie w kazdym Biurze
Obstugi Abonentéw. Optata za kontakt telefoniczny z Dostawcy jest nie wyzsza
niz za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktoérego korzysta Abonent.
3) Przy zawieraniu Umowy, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, w tym w
zakresie ustugi dostepu do Internetu lub ustugi komunikacji interpersonalnej,
Abonent podaje Dostawcy nastepujgce dane, ktére sg przetwarzane w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug:
a) w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng — imie (imiona) i nazwisko
oraz numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederaciji
Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu;
b) w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczng — nazwe, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo
informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze, a na zadanie Dostawcy takze
dane oséb reprezentujacych Abonenta, umozliwiajgce Dostawcy ich weryfikacje,
w szczegdlnosci dane okreslone w lit. a powyzej.

§5

1) Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od
pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Dostawcy, w szczegdlnos$ci od braku zalegtosci
w opfatach uiszczanych na rzecz Dostawcy z tytutu innych uméw zawartych
przez Zamawiajgcego z Dostawca, lub wynikajgcej z danych udostgpnionych
Dostawcy przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych. W
przypadku, gdy Dostawca dokonuje takiej oceny, powiadamia o tym
Zamawiajgcego.

2) W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informaciji
gospodarczej Dostawca moze odmoéwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy lub
zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych, w szczegdlnosci przez
zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

§6

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent - podmiot bedacy strong Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca.
Abonament - miesigczna opftata nalezna Dostawcy za  Ustuge

telekomunikacyjng, korzystanie z Urzgdzen Dostawcy, a takze obstuge
serwisowg, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych, okreslona w
Cenniku, ktérej wysoko$¢ uzalezniona jest od rodzaju Ustugi telekomunikacyjnej
Swiadczonej przez Dostawce.

Awaria - catkowite uniemozliwienie odbioru sygnatu telekomunikacyjnego, z
wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania sity wyzszej.

Cennik - zestawienie cen ustug $wiadczonych przez Dostawce w zwigzku z
Umowa.

Biuro Obstugi Abonentéw - lokal Dostawcy przeznaczony do obstugiwania
Abonentéw. Aktualna lista Biur Obstugi Abonentéw znajduje sie na Stronie
internetowej Dostawcy.

Dostawca — spétka pod nazwg ,EAST AND WEST” spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Poznaniu (61-655) przy ul. Gronowej 22,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000196536, a takze do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 2863, NIP 7780043648, REGON 004771007, adres
poczty elektronicznej tvk@eaw.com.pl, numer telefonu kontaktowego 61 668 99
99, ktora jest dostawcyg Ustug telekomunikacyjnych.

Gniazdo Abonenckie - urzadzenie stanowigce zakonczenie  Sieci
telekomunikacyjnej, zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajgce
przytgczenie Urzadzenia do Multisieci lub Sieci TVK.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Dostawcg czynno$ci prawnej
(zawarcia Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowsa.

Multisie¢ - sie¢ telekomunikacyjna umozliwiajgca $wiadczenie przez Dostawce
ustug transmisji danych, w tym ustugi komunikacji interpersonalnej (gtosowej)
wykorzystujgcej numery i ustugi dostepu do Internetu.

Oferta Programowa - zestawienie aktualnie dostepnych w Sieci TVK Dostawcy
programow telewizyjnych podzielonych na Pakiety.

Optata przytgczeniowa - jednorazowa optata za przytaczenie do Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy, ktérej wysokos¢ okreslona jest w Cenniku.

Pakiet - okreslona w Ofercie Programowej grupa programéw telewizyjnych
dostepnych za cene wyszczegdlniong w Cenniku.

Petnomocnik - osoba petnoletnia posiadajgca pisemne upowaznienie od



Abonenta do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz Umowy.

Przedstawiciel - osoba upowazniona przez Dostawce legitymujgca sie
identyfikatorem Dostawcy lub pracownik podwykonawcy legitymujacy sie
odpowiednim zleceniem wykonania prac.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sie¢ telekomunikacyjna - Sie¢ TVK oraz Multisie¢, ktérej operatorem jest
Dostawca.

Sie¢ TVK - sie¢ telewizji kablowej, ktérej operatorem jest Dostawca.

Strona internetowa - strona internetowa uzytkowana przez Dostawce pod
adresem www.eaw.com.pl wraz z podstronami.

Terminal abonencki - komputer lub inne urzagdzenie umozliwiajgce nadawanie,
przetwarzanie i odbior danych, wykorzystywane przez Abonenta dla potrzeb
korzystania z Ustug telekomunikacyjnych.

Tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Trwaty nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostgp do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére

pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
w szczegolnosci papier, pamigé, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski
twarde komputeréw, sms lub poczta elektroniczna.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana w formie
dopuszczonej przepisami prawa pomiedzy Abonentem a Dostawcg. Konsument
ma prawo dokonania wyboru formy zawarcia Umowy sposréd form oferowanych
przez Dostawce. W przypadku zawarcia Umowy w formie dokumentowej
Dostawca utrwala i dostarcza Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sig
tymi warunkami na Trwatym no$niku.

Umowa zawarta na odleglos¢ - Umowa zawarta z Abonentem bedacym
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na
odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sig¢ na
odlegtos$¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie.

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy -
Abonentem bedgcym Konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi Abonentéow);
b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Abonenta bedgcego Konsumentem w
okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a powyzej;

c) w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibie Dostawcy lub Biurze Obstugi
Abonentéw) lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
Abonentem bedacym Konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi Abonentéw),
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

e) podczas pokazu zorganizowanego przez Dostawce, w ktérym uczestniczy
zaproszona bezposrednio lub posrednio okreslona liczba Konsumentéw, w
ktérego trakcie ma miejsce promocja, skfadanie ofert sprzedazy lub sprzedaz
ustug, bez wzgledu na to, czy zostat na niego zorganizowany transport.
Urzadzenie - infrastruktura telekomunikacyjna stanowigca wtasno$é Dostawcy, w
szczegdbInosci urzadzenie oddane w uzytkowanie Abonentowi, umozliwiajgce
dostgp do Multisieci, przewody, gniazdka, kable oraz inny osprzet, za wyjgtkiem
urzadzen koncowych.

Usterka - techniczna wada obnizajgca jako$¢ sygnatu telekomunikacyjnego,
umozliwiajgca jednak jego odbidr.

Ustuga telekomunikacyjna - ustuga dostepu do Multisieci lub Sieci TVK
Swiadczona Abonentom przez Dostawce na podstawie Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

Zamawiajgcy - osoba zainteresowana zawarciem Umowy.

Umowa z

DZIAL 1l. Zasady podtaczenia do sieci

§7
O ile jest to konieczne do $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej, Dostawca
wyda Abonentowi Urzgdzenia, w stanie umozliwiajgcym jego prawidtiowe
uzywanie, przy czym Abonent zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia go
pod wzgledem widocznych wad i uszkodzen.

§8
Urzadzenie pozostaje wtasnoscig Dostawcy, w zwigzku z czym Abonent nie jest
uprawniony do rozporzadzania nim, a w szczegdlnosci udostepniania osobom
trzecim.

§9
Z dniem przekazania Urzadzenia, na Abonenta przechodzi ryzyko przypadkowej
jego utraty, uszkodzenia lub kradziezy.

§10
Urzadzenia montuje sig¢ wytgcznie w lokalach, do ktérych Abonentom
przystuguje prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spéidzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu lub spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu.

§11
Osoba, ktérej nie przystuguje zaden z wymienionych w §10 tytutéw prawnych do
lokalu, jest obowigzana przy zawieraniu Umowy do okazania Dostawcy pisemnej
zgody osoby posiadajacej ww. tytut do lokalu na zainstalowanie Urzadzen.

§12
Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje Urzadzen oznacza m. in. zgode
na poprowadzenie kabla, przewiercenie niezbednych otworéw w miejscach
ustalonych w mieszkaniu i budynku oraz zamocowanie odpowiednich Urzadzen
w sposob wskazany przez
Przedstawiciela Dostawcy.

§13
Abonent jest zobowigzany przygotowaé w lokalu droge przeprowadzenia kabla w
taki sposob, aby Przedstawiciel Dostawcy moégt wykona¢ instalacj¢ w mozliwie
najkrotszym czasie.

§14
Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych
elementéw wyposazenia domowego oraz dokonywania innych podobnych
czynnosci podczas montazu Urzadzen.

§15
Podczas montazu Urzadzen w lokalu, w ktérym sg one instalowane, winien
przebywac Abonent lub jego petnomocnik.

§16
Osoby dokonujgce montazu Urzadzen nie sg upowaznione do jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg urzgdzen koncowych, w tym
odbiornikéw telewizyjnych i radiowych.

§17
Abonent potwierdza wydanie, prawidtowe podtgczenie, skonfigurowanie oraz
sprawno$¢ Urzadzenia podpisujgc odpowiedni protokét.

DZIAL lll. Warunki realizacji Umowy

§18
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom Dostawcy lub osobom
upowaznionym przez Dostawce sprawdzenie stanu technicznego Sieci
telekomunikacyjnej, Gniazda Abonenckiego i Urzadzenia, zainstalowanych w
zajmowanym przez Abonenta lokalu.

§19

1) Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz
usuwania uszkodzehn w Sieci telekomunikacyjnej, Gniezdzie Abonenckim,
Urzadzeniu, dokonujg wytacznie pracownicy Dostawcy bgdz osoby upowaznione
przez Dostawce.

2) Zakres korzystania z niektérych funkcji Urzadzen moze zosta¢ ograniczony
przez Dostawce. Informacje w zakresie ograniczenia korzystania z
funkcjonalnosci Urzgdzen Dostawca publikuje na Stronie internetowej Dostawcy.

§20
Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawag
Urzadzenia, Sieci telekomunikacyjnej i innych urzadzen stuzacych do
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, uszkodzonych przez Abonenta wskutek
nieprawidtowego ich uzytkowania.

§21
1) Abonent nie ma prawa bez pisemnej zgody Dostawcy podigcza¢ do
Urzgdzenia wigkszej liczby Terminali abonenckich niz okreslona w Umowie.
2) Abonent uzyskuje prawo do podtgczenia jednego odbiornika telewizyjnego i
radiowego do jednego Gniazda Abonenckiego, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.
3) W przypadku zamontowania przez Dostawce kolejnych Gniazd Abonenckich,
Abonent ponosi dodatkowg optate wedtug obowigzujgcego Cennika.
4) Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia jedynie w ramach
jednego lokalu, wskazanego w zamowieniu lub Umowie jako miejsce
$wiadczenia ustugi.

§22
W przypadku $wiadczenia przez Dostawce na
telekomunikacyjnej obejmujacej dostep do Multisieci:
1) Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Dostawce karte sieciowg lub router w
celu autoryzaciji;
2) kazda zmiana karty sieciowej lub routera musi by¢ autoryzowana przez EAST
AND WEST;
3) Dostawca nie odpowiada za ztg jako$¢ $wiadczonych ustug w przypadku
stosowania nieautoryzowanej przez Dostawce karty sieciowej lub routera.

rzecz Abonenta Ustugi

§23

1) W przypadku $wiadczenia przez Dostawce na rzecz Abonenta Ustugi
telekomunikacyjnej obejmujgcej dostep do Multisieci, Abonent uprawniony jest
do korzystania z konta mailowego przyznanego przez Dostawce na serwerze
Dostawcy. W zakresie indywidualnie uzgodnionym przez Strony (po uzyskaniu
odpowiedniej zgody Abonenta) powyzsze konto stanowi¢ bedzie gtéwng droge
porozumiewania sie Stron, przekazywania waznych informacji dotyczacych
$wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych oraz kierowania do Abonenta wezwan
do zaptaty.

2) W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustugi
dostepu do Internetu, w ramach ktérej Dostawca zapewniat dostep do poczty
elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwag handlowa lub znakiem
towarowym, Abonent moze zgda¢ od Dostawcy zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia zakonczenia Umowy.

§24
Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:
1) dziatanie powodujgce zawieszanie badz blokowanie Urzadzen innych
Abonentdéw lub uzytkownikéw Sieci telekomunikacyjnej badz sieci Internet;
2) umieszczanie w Multisieci niezgodnych z prawem informacji, danych badz
oprogramowania;
3) dziatanie powodujgce przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw
Multisieci badz ingerowanie w ich Urzadzenia;
4) uzywanie nieautoryzowanej karty sieciowe;j lub routera;



5) podtgczania do Gniazda abonenckiego wiekszej liczby Terminali abonenckich
niz wskazana w Umowie lub zaméwieniu;

6) wszelkie inne dziatania powodujgce zakidcenia w pracy Sieci
telekomunikacyjnej, sieci Internet badz Urzadzeniach innych Abonentéw.

§25
1) Abonent zobowigzuje sie¢ uzywaé Urzadzenie zgodnie z jego przeznaczeniem.
2) Abonent nie moze dokonywa¢ samodzielnych zmian w konfiguracji
Urzadzenia.
3) Najpozniej w terminie 7 dni od rozwigzania badz wygasnigcia Umowy lub
zawieszenia $wiadczenia Ustug na okres diuzszy niz 1 miesigc, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzenia, w nienaruszonym stanie wraz z
kompletnymi elementami dotgczonymi do zestawu, przy czym zwrot Urzadzenia
polega¢ bedzie na dostarczeniu przez Abonenta na koszt wtasny Urzgdzenia do
siedziby Dostawcy, z zastrzezeniem szczegdlnych postanowien dotyczacych
przypadku odstagpienia od Umowy przez Konsumenta wskazanych w § 2 ust. 4-
10 Regulaminu oraz w zatgczniku o pouczeniu o odstgpieniu od Umowy (dotyczy
Uméw zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy
podczas uméwionej wizyty lub na odlegtos¢).
4) W przypadku zakupienia w ramach Umowy promocyjnego urzadzenia
koncowego Dostawca bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie
korzystania z tego urzadzenia, o ile zostalty one wprowadzone przez Dostawce
lub na jego zlecenie, w przypadku:
a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w ramach ktérej sprzedano to
urzadzenie;
b) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji
elektronicznej;
c) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 309 ust. 1 Prawa komunikacji
elektroniczne;.

§ 26
1) Urzadzenie jest zabezpieczone przed otwarciem przy pomocy plomby.
Uszkodzenie badz zerwanie plomby zabezpieczajacej Urzadzenie powoduje
obcigzenie Abonenta kosztami ewentualnej naprawy lub wymiany Urzgdzenia.
2) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzgdzenia i
zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustug
telekomunikacyjnych, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest niewtasciwg
eksploatacjg Urzadzenia przez Abonenta.
3) Za uszkodzenia Urzadzenia spowodowane wadami  ukrytymi
odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca. Dostawca ponosi w takim przypadku takze
koszty naprawy lub wymiany Urzgadzenia.
4) Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Dostawcy kazdg usterke Urzgdzenia. Na
zadanie Dostawcy Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone
Urzadzenie do siedziby Dostawcy.
5) Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia dokonuje Dostawca lub
wskazany przez niego podmiot, ktéremu Dostawca przekazat Urzgdzenie celem
usuniecia uszkodzenia.
6) W przypadku zwrotu uszkodzonego Ilub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji Urzadzenia, Abonent zobowigzany
bedzie do zaptaty kosztéw naprawy. W przypadku utraty jakiegokolwiek z
elementow Urzadzenia Abonent zobowigzuje sie ponies¢ koszty okreslone w
Cenniku.

DZIAL llla. Jakos¢ i zakres swiadczonych ustug

§ 26a
1) Aktualne dane dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug, w tym dane dotyczace
minimalnych oferowanych pozioméw jakosci Ustug publikuje sie na Stronie
internetowej Dostawcy. Czas wstepnego przytaczenia okresla sie w Umowie.
2) Ustuga komunikacji interpersonalnej wykorzystujgca numery zapewnia
mozliwos¢ kierowania potgczen do numeréw alarmowych bez zadnych
ograniczen. Nie wystepujg réwniez ograniczenia w dostepie do informacji o
lokalizacji dzwonigcego uzytkownika koncowego. Jako lokalizacje dzwonigcego
uzytkownika koncowego (lokalizacje urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie) wskazuje sie miejsce zakonczenia sieci. Dane o
lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,
gromadzone sg przez Dostawce za zgodg Abonenta lub bez zgody Abonenta w
zakresie wynikajagcym z przepiséw obowigzujgcego prawa.
3) W przypadku Umowy dotyczacej $wiadczenia ustug komunikacji
interpersonalnej wykorzystujgcej numery, Abonent moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu umieszczenia w biurach numeréw
(spisach  abonentéw) prowadzonych przez Dostawce oraz innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym w Ogélnopolskim Biurze Numeréw
prowadzonym przez Telekomunikacje Polskg S.A. Powyzsze dane sg
ograniczone do numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta,
nazwiska i imion Abonenta oraz nazwy miejscowosci i ulicy w miejscu
zamieszkania. Rozszerzenie zakresu powyzszych danych wymaga zgody
Abonenta. Przed umieszczeniem powyzszych danych w spisie abonentow
(biurze numeréw) Abonent jest informowany o celu tego spisu lub telefonicznej
informacji o numerach, w ktérych jego dane osobowe moga sie znajdowaé, a
takze o mozliwosci wykorzystywania spisu abonentéw (biura numeréw) za
pomocyg funkcji wyszukiwania dostgpnych w jego elektronicznej postaci.
Powyzsze dane sg udostepniane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustuge ogdinokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge
informacji o numerach obejmujgca wszystkich abonentéw publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie
niezbednym do zrealizowania powyzszych celéw.
4) Dostawca, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, stosuje pasywne mechanizmy
gromadzenia oraz analizy danych parametrach jakosciowych i wykorzystaniu
sieci telekomunikacyjnej. Stosowane sg réwniez procedury zapewniania jakos$ci
Swiadczonych Ustug oparte w szczegdélnosci o kolejkowanie, priorytetyzacje,

kontrolowane porzucanie pakietéw, rezerwacje, czasowg alokacje transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przecigzen, majgce na celu utrzymanie optymalnej
pojemnosci facza. Okreslone w zdaniach poprzedzajgcych procedury Dostawca
wprowadza w celu utrzymania podwyzszania parametréw jakosci $wiadczonych
Ustug.

5) Dostawca przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych za posrednictwem swojej Strony internetowe;j.

6) Dostawca przekazuje Abonentowi informacje o rekomendowanych przez
Dostawce sposobach zabezpieczenia przez Abonenta telekomunikacyjnego
urzadzenia kofncowego za posrednictwem swojej Strony internetowej.

7) Dostawca, z zachowaniem nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej, podejmuje proporcjonalne i
uzasadnione srodki majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi
przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu sieci lub Ustug oraz przerwanie, zawieszenie lub ograniczenie
$wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktérego nastgpuje wysytanie
komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub Ustug. W przypadku
podjecia $rodkéw, o ktérych mowa powyzej, Dostawca nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajgcym z
podjetych srodkéw, chyba ze Prezes UKE w drodze decyzji zakazat stosowania
$rodkoéw, o ktérych mowa w powyzej.

8) Poza dziataniami, jakie Dostawca jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug, oraz
przypadkami okreslonymi w § 42 ust. 2 Regulaminu, ograniczenia w dostepie lub
korzystaniu z poszczegdlnych Ustug i aplikacji mogg wynika¢ z odnoszacych sig
do tych Ustug lub aplikacji postanowien Regulaminu lub Umowy. Ograniczenia w
dostepie do ustug zwigzane z zasiggiem sieci Dostawcy, Dostawca publikuje na
swojej Stronie internetowe;.

9) Dostawca informuje, iz stosowane przez niego $rodki zarzagdzania ruchem w
jego sieci moga, w sytuacjach niestandardowych, np. w przypadku potrzeby
wykonania orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej, awarii sieci,
nattoku w sieci, potrzeby zachowania integralnosci i bezpieczenstwa sieci,
spowodowac obnizenie jakosci ustugi dostgpu do Internetu, co w szczegdlnosci
oznacza obnizenie predkosci, zwigkszenie opdéznienia lub zmiennosci
opdznienia oraz zwiekszenie utraty pakietéw lub niedostepnosé okreslonych
zasobow.

10) Stosowane przez Dostawce $rodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na
prywatnos$¢ uzytkownikéw koricowych ani na ochrone ich danych osobowych.

sieci, Ustug oraz przekazu
Ustugami, w tym: eliminacje

§ 26b
1) W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu Dostawca traktuje
wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczen czy tez
ingerencji w ich tres¢, co nie wyklucza stosowania odpowiednich $rodkéw
zarzgdzania ruchem. Powyzsze nie wylgcza takze stosowania przez Dostawce
$rodkéw i ograniczen przewidzianych przepisami prawa.
2) Uzytkownicy koncowi korzystajacy z ustugi dostepu do Internetu majg prawo
za posrednictwem tej ustugi do uzyskania dostepu do informaciji i tresci oraz ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostegpniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych,
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika kofncowego lub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub
ustugi.
3) W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug elektronicznych lub ustug
dostawy tresci (w szczegdlnosci streaming audio/video, IPTV, wideokonferencja,
aplikacie p2p, gry online) cze$¢ zasobow ustugi dostgpu do Internetu
wykorzystywana jest do zapewnienia poprawnego dziatania danej ustugi, co
oznacza, ze odczuwalna predkosé oraz jakos¢ ustugi dostepu do Internetu moze
zosta¢ obnizona. W praktyce moze to oznacza¢ np. diuzsze oczekiwanie na
otwarcie strony www lub rozpoczecie transmisji audio/video, obnizenie jakos$ci
odtwarzanego materiatu audio/video, przerwy w odtwarzaniu materiatu
audio/video, wydiuzenie pobierania i wysytania danych, a w skrajnych
przypadkach niedostepno$¢ okreslonych tresci lub ustug. Mozliwosé
prawidiowego korzystania z wiecej niz jednej tresci, aplikacji lub ustugi
réwnoczesnie jest uzalezniona od deklarowanej predkosci transmisji danych dla
danego pakietu. Korzystanie z poszczegdlinych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z
pakietem, z ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze byé
utrudnione lub niemozliwe. W szczegdlnosci w przypadku korzystania z tresci,
aplikacji lub ustugi wymagajacej zblizonej do maksymalnej deklarowanej
predkosci lub w przypadku wystgpienia tymczasowych przecigzen sieci
telekomunikacyjnej, rownoczesne korzystanie z innych tresci, aplikacji lub ustug
moze by¢ niemozliwe.
4) W przypadku ustugi dostgpu do Internetu Dostawca, w zaleznosci od
technologii i oferty, deklaruje w Umowie nastgepujgce parametry:
a) predko$¢ minimalna - minimalna predkos$¢, jaka Operator zobowigzuje sie
zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do Internetu;
b) predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢, jakiej Abonent moze oczekiwa¢ w
wiekszosci przypadkéw korzystania z ustugi dostepu do Internetu;
c) predko$¢ maksymalna - predkos$é, jaka moze by¢ osiggnigta w ramach danej
ustugi bez obcigzenia sieci;
d) predkos¢ deklarowana - predko$¢ wskazywana przez Dostawce w reklamie;
Dostawca zastrzega sobie prawo deklarowania innych niz powyzsze parametry
jakosciowe.
5) Znaczne odstepstwa od ww. predko$ci mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢
wykonywanie prawa do uzyskania dostgepu do informacji i tresci, do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania.
6) W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sig istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonywaniem ustugi dostepu do Internetu



pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi, a warto$ciami
okreslonymi przez Dostawce Abonent ma prawo ztozenia reklamacji z tytutu
nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku wskazanym w zdaniu
poprzednim Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 47.

7) Wptyw predkosci wysytania i odbierania danych oraz innych parametréw na
ustugi dostepu do Internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikaciji i
ustug okresla Umowa.

§ 26¢
1) Abonent bedacy strong Umowy o ustuge dostepu do Internetu w przypadku
zmiany dostawcy ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi,
chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.
2) Zmiana dostawcy ustugi dostgpu do Internetu nie moze powodowac przerwy
w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.
3) Za czynno$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, nie pobiera sie optat od Abonenta.
4) Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w
Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia Dostawcy
opfaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Abonament za jeden okres rozliczeniowy,
powigkszonej o odszkodowanie, o ktorym mowa w art.304 ust.1 Prawa
komunikacji elektroniczne;j.
5) W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych wynikajgcego z Umowy.
6) Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce.
7) Nowy dostawca rozpoczyna $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu w
uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej. W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu przez nowego dostawce nie nastgpito w powyzszym
terminie, Dostawca kontynuuje $wiadczenie tej ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia S$wiadczenia tej ustugi przez nowego
dostawce. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez
nowego dostawce nie nastgpito w terminie 30 dni od powyzszego terminu, to
wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne ze wzglgedu na brak przeciwnego
os$wiadczenia Abonenta, a umowe z nowym dostawcg uwaza sie za niezawartg.
8) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w
uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w
wysokos$ci 1/4 sumy opfat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za Ustugi z
ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu
do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w
art. 321 Prawa komunikacji elektronicznej. Kwote odszkodowania oblicza si¢ na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od uzgodnionego z
Abonentem terminu okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
przez nowego dostawce lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej.

§ 26d
1) Abonent bedacy strong Umowy o ustuge komunikacji gtosowej, w ktorej
przydzielany jest Abonentowi numer z planu numerac;ji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych, moze 2zada¢ przy zmianie dostawcy ustugi
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na:
a) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych;
b) terenie catego kraju - w przypadku numerdéw niegeograficznych.
Powyzsze uprawnienie nie dotyczy przenoszenia numeréw pomigdzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.
2) Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru
réwniez w terminie 1 miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy.
Abonent moze zrzec sig tego prawa.
3) Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera si¢ optat od Abonenta.
4) Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢
Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W
takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia Dostawcy optaty w
wysokos$ci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia,
nie wyzszej jednak niz Abonament za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o
odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304 ust1 Prawa komunikaciji
elektronicznej.
5) Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, okre$la tryb tego
przeniesienia:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z
warunkoéw promocyjnych wynikajgcego z Umowy.
6) Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1
dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi komunikacji gtosowej przez nowego dostawce, wskazanego w umowie o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego
numeru. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi komunikacji gtosowej przez
nowego dostawce powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania Umowy. W
przypadku, gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w
powyzszym terminie, Dostawca wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie
S$wiadczenia ustugi nastgpuje w takim terminie, aby utrata dostepu przez
Abonenta do $wiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego. Jezeli

przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od
powyzszego terminu, to — w przypadku braku przeciwnego os$wiadczenia
Abonenta — wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne, a — jezeli miato to
miejsce z innych powoddéw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi
komunikacji glosowej — umowe z nowym dostawcg uwaza sie za niezawartg.

7) W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa
w ust. 6 powyzej, Abonentowi przystuguje od Dostawcy jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za Ustugi z ostatnich 3 okresow
rozliczeniowych, chyba Ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastapit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust.
3 Prawa komunikacji elektronicznej. Kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od dnia przeniesienia numeru
lub dnia zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej Umowy.

§26e

Dostawca zapewnia uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnos$ciami dostep
do $wiadczonych udogodnien i ustug, w tym w zakresie ustugi dostepu do
Internetu i ustugi komunikacji interpersonalnej, rownowazny dostgpowi, z jakiego
korzysta wiekszos$¢ uzytkownikéw koncowych. Aktualne informacje o tych
udogodnieniach i ustugach, w szczegdlnosci aktualne informacje w zakresie
wskazanym w art. 300 Prawa komunikacji elektronicznej, w formie dostepnej dla
uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawno$ciami, znajdujg sie na Stronie
internetowe;j Dostawcy. Ponadto, na zgdanie Konsumenta z
niepetnosprawnosciami — a takze uzytkownika kohncowego bedgcego
mikroprzedsigbiorca, matym przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzadowg w
rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, chyba
ze w Umowie wyrazit on zgodg, aby nie miato to do niego zastosowania —
informacje przedumowne w rozumieniu art. 285-286 Prawa komunikacji
elektronicznej, zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy w rozumieniu art. 287
Prawa komunikacji elektronicznej oraz pozostate informacje zawarte w Umowie
doreczane sg w postaci dostgpnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

DZIAL IV. Obowiagzki Dostawcy

§27
Dostawca zobowigzany jest do:
1) dostarczania Abonentowi sygnatu telekomunikacyjnego pozwalajagcego na
prawidtowe korzystanie z Ustugi telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w
Umowie;
2) $wiadczenia ww. sygnatu o jakosci zgodnej z obowigzujgcymi Polskimi
Normami i zaleceniami Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
3) przeprowadzania obstugi serwisowej polegajacej na biezgcym nadzorze oraz
konserwaciji Sieci telekomunikacyjnej i Urzadzen, ich bezptatnej naprawie lub
wymianie w przypadku wystapienia wad, o ile wada jest nastgpstwem przyczyny
tkwigcej w Urzadzeniu, a takze usuwania Usterek i Awarii na zasadach nizej
opisanych. Zakres obstugi serwisowej wskazany powyzej moze by¢ uzupetniony
o odptatng pomoc techniczng $wiadczong przez Dostawce zaleznie od
mozliwosci technicznych. Abonent uprawniony jest do kontaktowania sig ze
stuzbami serwisowymi telefonicznie pod numerem 61 668 99 99, pisemnie na
adres siedziby Dostawcy, osobiscie w Biurze Obstugi Abonentéw oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem tvk@eaw.com.pl. Dostawca
informuje, ze ewentualne ustugi posprzedazne, nie objete Abonamentem, wraz z
nalezng za nie opfatg, wskazane zostaty w Cenniku. Na ustugi gwarancyjne
sktadajg sig ustugi podstawowej obstugi serwisowej, o ktérej mowa powyzej.
4) dostarczenia Abonentowi niezbednych rzeczy (w szczegélnosci Urzadzen)
bez wad.

DZIAL V. Obowiazki Abonenta

§28
Abonent zobowigzany jest do:
1) rzetelnego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, Umowy
oraz, w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, takze
postanowien obowigzujgcego w chwili zawarcia Umowy Regulaminu promocji;
2) uiszczenia Optaty przytgczeniowej w zwigzku z montazem Urzadzen lub
podtgczeniem do Sieci telekomunikacyjnej, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w aktualnie obowigzujagcym
Cenniku;
3) terminowego i bez uprzedniego wezwania opfacania naleznosci wynikajacych
z Umowy i aktualnie obowiazujgcego Cennika, w terminie wskazanym w
Cenniku lub na fakturze;
4) pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg Urzadzen uszkodzonych
przez Abonenta wskutek nieprawidiowego uzytkowania, a w razie ich
zniszczenia, utraty lub kradziezy do zaptaty ich rownowartosci odtworzeniowej;
5) pisemnego powiadomienia Dostawcy o kazdej zmianie adresu Abonenta lub
innych danych identyfikujgcych go, zawartych w formularzu Umowy, w terminie
niezwtocznym, nie pézniej niz do konca miesigca, w ktérym zmiany te zaistniaty.

DZIAL VI. Zasady uiszczania optat abonamentowych

§29

1) Optaty abonamentowe ptatne sg gotébwka w kasie Dostawcy lub
bezgotéwkowo przelewem na rachunek bankowy Dostawcy w terminie do 15-go
dnia kazdego miesigca za miesigc biezacy, w wysokosci wskazanej w aktualnie
obowigzujgcym Cenniku.

2) Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3) Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowa
Dostawca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazdg
dodatkowg ptatno$¢ wykraczajgca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne
obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody



Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domysinych opciji,
ktére Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci,
Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;j.

4) Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi, z zastrzezeniem postanowien
dotyczgcych uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta
wskazanych, o ktérych mowa w § 2 ust. 4-10 oraz w zatgczniku o pouczeniu o
odstgpieniu od Umowy ).

5) Dostawca nie moze przyjg¢ ptatnosci przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy w przypadku zawarcia Umowy podczas pokazu, chyba ze pokaz
zostat zorganizowany w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta
na jego wyrazne zaproszenie.

§ 29a
1) Swiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku, czyli posredniczenia
przez Dostawce w $wiadczeniu ustug lub w ptatnosci ze ustugi, ktérego wartos¢
jest uwzgledniana na rachunku za wykonane Ustugi, wymaga uzyskania
uprzedniej zgody Abonenta na uruchomienie ustugi fakultatywnego obcigzenia
rachunku. Dostawca utrwala i dorecza Abonentowi, na Trwatym nos$niku,
wyrazong zgode.
2) Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, moze zosta¢ udzielona przez wybor
progu kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku dla kazdego
okresu rozliczeniowego. Dostawca potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku
wybrany przez Abonenta prég kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajac
powyzszej zgody, nie okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 70 zt dla
kazdego okresu rozliczeniowego. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym
okresie rozliczeniowym $wiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku
jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci tego progu.
3) Reklamacje dotyczace ustugi fakultatywnego obcigzenia
rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w § 48 Regulaminu.

rachunku

§30
1) W przypadku, gdy Abonent opoéznia si¢ z zaptatg za $wiadczong Ustuge,
Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi,
jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uplywie powyzszego terminu
Dostawca moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, chyba ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie nieuzasadnione. Ograniczenie moze polega¢ na
zablokowaniu inicjowania pofaczen gtosowych (z wyjatkiem numerow
alarmowych) oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na
zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia
ograniczenia albo wystapienia powyzszej przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia $wiadczenia Ustugi Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci,
Dostawca niezwiocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powyzszego
powiadomienia Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca moze
zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi. W przypadku ziozenia reklamacji dotyczacej
wysokosci naleznosci z tytutu $Swiadczenia Ustugi, zawieszenie $wiadczenia
Ustug nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.
2) Dostawca wznawia $wiadczenie Ustugi niezwiocznie po zaptacie zalegtych
naleznosci przez Abonenta, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
3) Jezeli Dostawca przewiduje optate za wznowienie $wiadczenia zawieszonej
Ustugi, opfata ta odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia
Ustugi.
4) Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaty
przyczyny jej zawieszenia, Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia
tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.
5) Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, dorecza sig
bezptatnie na Trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka
komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca umozliwia korzystanie z innego
$rodka komunikacii elektroniczne;.
6) Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaptatg za $wiadczong Ustuge,
Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszanie $wiadczenia Ustug.
Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi,
Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi.

§31
Dostawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku
opdznienia w zaptacie Abonamentu.

§32
Optaty pobierane przez Dostawce nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie
odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére ptatne sg na podstawie odrebnych
przepiséw prawa.

§33

W przypadku ztozenia przez Abonenta wniosku o zmiane miejsca $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za
zmiane miejsca $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w wysokosci okreslonej
w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych nie jest
mozliwa, jezeli nowy lokal Abonenta znajduje si¢ poza obszarem dziatania
Dostawcy lub nie istniejg w lokalu warunki techniczne niezbgdne do $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych.

DZIAL VII. Zawieszenie S$wiadczenia Ustug

§35
1) Na pisemny wniosek Abonenta, ztozony do 20 (dwudziestego) dnia miesigca,
Dostawca moze wyrazi¢é zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po zgtoszeniu wniosku.
2) Powyzsze zawieszenie nastepuje na czas okreslony wskazany przez
Abonenta wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie krétszy niz 1 (jeden)
miesigc kalendarzowy.
3) W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy zawieszenia $wiadczenia Ustug
na okres diuzszy niz 1 miesigc, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia
najpézniej w 7 dni po dacie, od ktérej ma rozpoczaé sie zawieszenie
wykonywania Ustug, przy czym zwrot Urzadzenia polega¢ bedzie na
dostarczeniu przez Abonenta na koszt wtasny Urzadzenia do siedziby Dostawcy,
z zastrzezeniem szczegolnych postanowien dotyczacych przypadku odstgpienia
od Umowy przez Konsumenta wskazanych w § 2 ust. 4-10 oraz w zatgczniku o
pouczeniu o odstgpieniu od Umowy (dotyczy Umoéw zawartych z Konsumentem
poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy podczas umoéwionej wizyty lub na
odlegtosé).
4) W okresie zawieszenia Ustug optaty abonamentowej nie pobiera sie.
5) W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na
wniosek Abonenta Umowa wygasa, jezeli Abonent nie ztozy wniosku o ponowng
aktywacje Ustug telekomunikacyjnych w terminie 12 miesiecy od dnia
zawieszenia ich $wiadczenia.

DZIAL VIIl. Jednostronna zmiana warunkéw Umowy

§ 36
1) Dostawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym
warunkéw zawartych w Regulaminie, Regulaminie promocji lub Cenniku, w
przypadku, gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, w szczegodlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug, lub z
decyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg
obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej ustugi, lub majg charakter wytacznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.
2) W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglgdnieniem koniecznosci zaptaty
odszkodowania, o ktorym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji
elektronicznej, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
3) W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej Stronie internetowej tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z
wyprzedzeniem krétszym niz 1 miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
4) Bezzwiocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, Dostawca
dorecza Abonentowi na Trwatym nos$niku podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, oraz informuje Abonenta na
Trwatym nos$niku o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.
5) Dostawca niezwiocznie informuje Abonentéw o zmianie swoich danych
identyfikujgcych lub kontaktowych na Trwatym no$niku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt zadanie
otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.
Ponadto, Dostawca niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej Stronie internetowej informacje o zmianie swoich danych
identyfikujgcych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.
6) Jezeli Konsument — a takze Abonent bedacy mikroprzedsigbiorcg, matym
przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzadowa w rozumieniu ustawy o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie, chyba ze w Umowie wyrazit on zgode,
aby nie mialo to do niego zastosowania — zawiera Umowe obejmujacg co
najmniej ustuge dostepu do Internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej
wykorzystujgca numery wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub
promocyjnym urzadzeniem koncowym, uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, obejmuje wszystkie ustugi objete Umowa.

§37a
1) W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, Dostawca moze dokonac
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym warunkéw zawartych w
Regulaminie, Regulaminie promocji lub Cenniku, jezeli konieczno$¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane
w § 36 ust. 1 Regulaminu, na ktére Dostawca nie ma wptywu i ktérych nie mégt
przewidzie¢, jezeli mozliwo$¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci
Umowy.
2) W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania,
o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wej$cia w zycie
tych zmian.
3) W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, z wyprzedzeniem co najmniej
1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, Dostawca dorecza
Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym no$niku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie okreslone w ust. 4 ponizej, informujac jednoczesnie Abonenta o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, oraz podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacig na swojej Stronie internetowej tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany.



4) Abonent moze zada¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie
innej niz wskazana w ust. 3 powyzej, wskazujgc w tym celu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego
$rodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca umozliwia korzystanie z
innego $rodka komunikacji elektronicznej.

5) W przypadku zakupienia w ramach Umowy promocyjnego urzgdzenia
koncowego, jezeli Abonent, korzystajgc z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, decyduje sie zachowa¢ promocyjne urzadzenie koncowe, Dostawca
moze zada¢ od Abonenta, w zaleznosci od tego, ktére z tych odszkodowan jest
nizsze:

a) odszkodowania w wysoko$ci sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej
optaty stanowigcej optate za Ustuge, wskazanej w Umowie, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania w wysokos$ci sumy cze$ci Abonamentu lub innej okresowej
optaty stanowigcej optate za to urzgdzenie, wskazanej w Umowie, ktére Abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

6) Dostawca rozktada na raty odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
przy czym liczba rat w cyklu miesigcznym nie moze byé mniejsza niz liczba
pozostatych okresow rozliczeniowych wynikajacych z wypowiadanej Umowy.

7) W przypadku nieskorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa
w ust. 5 powyzej, promocyjne urzadzenie koricowego podlega zwrotowi na
zasadach okreslonych w § 25 ust. 3 Regulaminu.

8) Jezeli Konsument — a takze Abonent bedacy mikroprzedsigbiorcg, matym
przedsiebiorca lub organizacjg pozarzadowa w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, chyba ze w Umowie wyrazit on zgode,
aby nie miato to do niego zastosowania — zawiera Umowe obejmujgca co
najmniej ustuge dostepu do Internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej
wykorzystujgcg numery wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub
promocyjnym urzgdzeniem koncowym, uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, obejmuje wszystkie ustugi objete Umowa.

§ 37b
1) W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego
os$wiadczenia Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca moze
dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym warunkéw zawartych w
Regulaminie, Regulaminie promoc;ji lub Cenniku, jezeli mozliwo$¢ wprowadzania
zmiany przewidziano w tresci Umowy, okre$lajac w Umowie okolicznosci, w
ktérych zmiana moze nastgpic.
2) W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
3) W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, z wyprzedzeniem co najmniej
1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, Dostawca dorecza
Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie okreslone w ust. 4 ponizej, informujac jednoczesnie Abonenta o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, oraz podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacije na swojej Stronie internetowej tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany.
4) Abonent moze zada¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie
innej niz wskazana w ust. 3 powyzej, wskazujagc w tym celu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego
$rodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca umozliwia korzystanie z
innego $rodka komunikacji elektronicznej.
5) Jezeli Konsument — a takze Abonent bedacy mikroprzedsiebiorca, matym
przedsiebiorca lub organizacjg pozarzadowa w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, chyba ze w Umowie wyrazit on zgode,
aby nie miato to do niego zastosowania — zawiera Umowe obejmujgca co
najmniej ustuge dostepu do Internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej
wykorzystujgca numery wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub
promocyjnym urzgdzeniem koncowym, uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, obejmuje wszystkie ustugi objete Umowa.

§38
O zmianie Oferty Programowej lub zmianie pasm nadawania sygnatu
telekomunikacyjnego Dostawca bedzie informowat na Stronie internetowej.

§39
Zmiana cen Opfaty abonamentowej nie wymaga podpisania nowej Umowy.

DZIAL Villa.
Zmiana zakresu swiadczonych Ustug
oraz zamawianie pakietow taryfowych i dodatkowych opcji ustugi

§40
1) W czasie trwania Umowy Abonent, ktéry nie zalega z optatami wobec
Dostawcy, moze wystapi¢ o zmiane Ustug swiadczonych Abonentowi, pisemnym
wnioskiem lub w inny sposéb dopuszczony przez Dostawce (np. zmiang pakietu
taryfowego, zamdwienie dodatkowego pakietu lub dodatkowych opcji ustugi).
Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat zgodnie z
postanowieniami Cennika.
2) Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, powinien by¢ ztozony do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego i zostanie zrealizowany od poczatku
kolejnego miesigca kalendarzowego. Jezeli wystgpienie o zmiane $wiadczonych
Ustug nastepuje w inny sposéb niz poprzez ziozenie pisemnego wniosku,
Dostawca moze okresli¢ inny termin sktadania lub realizacji wniosku.
3) Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie uwzgledniony w
przypadku istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia nowego zakresu
Ustug telekomunikacyjnych.
4) Jezeli zmiana zakresu $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta wigza¢ si¢ bedzie z koniecznoscig zaprzestania uzywania Urzadzenia,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzenia na zasadach okreslonych w §

25 ust. 3 Regulaminu.

5) Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiang zakresu $wiadczonych Ustug
w formie dokumentowej za pomocg poczty elektronicznej, Strony internetowej
Dostawcy lub innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$é. Mozliwos¢
opisana w zdaniu pierwszym dotyczy zamoéwienia oraz rezygnacji z ustug
dodatkowych oraz zmiany pakietu, w ktérym $wiadczone sg Ustugi.

6) W przypadku okreslonym w ust. 5 powyzej Dostawca utrwala i dostarcza
Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw zmiany Umowy
oraz os$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym
nosniku.

7) Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
zmiany warunkéw Umowy dokonanej poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy
podczas umdwionej wizyty lub na odlegto$¢, bez podania przyczyn, poprzez
zlozenie o$wiadczenia w formie pisemnej badz w innej formie oferowanej przez
Dostawcg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o dokonanych
zmianach. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

DZIAL IX. Rozwigzanie Umowy

§41
1) Abonent i Dostawca uprawnieni sg do rozwigzania Umowy za zgodg obu stron
lub wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z zachowaniem minimum
miesiecznego okresu wypowiedzenia.
2) Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy winno by¢ ztozone
pod rygorem niewaznosci na pismie lub w formie dokumentowej (poprzez
przestanie o$wiadczenia na adres poczty elektronicznej tvk@eaw.com.pl lub
przy wykorzystaniu innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez
Dostawcg w Umowie).
3) W przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w formie dokumentowej Dostawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w
przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;
b) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu — przy czym
obowigzek zawiadomienia w ten sposéb uznaje si¢ za wykonany, jesli Dostawca
wykonat co najmniej 3 proby potgczenia z Abonentem — w przypadku Abonenta,
ktory wskazat numer geograficzny;
c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta do kontaktu widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.
Dostawca potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy ztozonego w formie dokumentowej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien
zakonczenia $wiadczenia Ustugi.
4) Do dnia rozwigzania Umowy Abonent zobowigzany jest uisci¢ ewentualne
zalegtosci w pfatnosciach.
5) Uprawnienie Abonenta do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, dotyczy réwniez Umowy,
ktéra po uplywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak
przeciwnego os$wiadczenia Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie Ustug
objetych Umowag Ilub zamoéwionych w czasie trwania Umowy pakietow
taryfowych lub dodatkowych opcji ustug. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy Dostawca dorecza Abonentowi na Trwatym nosniku, w rozsadnym
terminie, nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w
szczegolnosci o zmianie warunkéw sSwiadczenia Ustug wzgledem warunkow
obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i
terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
Dostawce pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowg. W
przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca co
najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez Dostawce pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.
6) W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z
winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Dostawca moze
dochodzi¢ odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji
elektronicznej. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia
przez Abonenta bedgcego Konsumentem Umowy przed rozpoczeciem
przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy
przytgczenie nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug,
chyba Zze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:
a) z tytulu Uslugi — sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej optaty
stanowigcej optate za Ustuge, wskazanej w Umowie, ktore Abonent jest
obowigzany uiéci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;
b) z tytutu promocyjnego urzadzenia korncowego — sumy czesci Abonamentu lub
innej okresowej optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, wskazanej w
Umowie, ktére Abonent jest obowigzany uiscié do czasu zakonczenia okresu
obowigzywania Umowy.
7) W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wytgczeniem ustugi dostepu do
Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent bedacy Konsumentem
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem
do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢
Umowe z winy Dostawcy. W takim przypadku Dostawcy nie przystuguje
odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji
elektroniczne;j.
8) W przypadku zakupienia w ramach Umowy promocyjnego urzgdzenia
koncowego, jezeli Abonent bedgcy Konsumentem, korzystajgc z uprawnienia, o



ktéorym mowa w ust. 7 powyzej, decyduje si¢ zachowaé promocyjne urzadzenie
koncowe, Dostawca moze zada¢ od Abonenta bedgcego Konsumentem, w
zaleznosci od tego, ktore z tych odszkodowan jest nizsze:

a) odszkodowania w wysoko$ci sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej
opfaty stanowigcej optate za Ustuge, wskazanej w Umowie, ktére Abonent
bedacy Konsumentem jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania w wysokos$ci sumy czegsci Abonamentu lub innej okresowej
opfaty stanowigcej optate za to urzgdzenie, wskazanej w Umowie, ktére Abonent
bedacy Konsumentem jest obowigzany uiéci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

9) Dostawca rozktada na raty odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej,
przy czym liczba rat w cyklu miesigcznym nie moze byé mniejsza niz liczba
pozostatych okresow rozliczeniowych wynikajgcych z wypowiadanej Umowy.

10) W przypadku nieskorzystania przez Abonenta bedgcego Konsumentem z
uprawnienia, o ktéorym mowa w ust. 7 powyzej, promocyjne urzadzenie
koncowego podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w § 25 ust. 3
Regulaminu.

11) Jezeli Konsument — a takze Abonent bgdacy mikroprzedsiebiorca, matym
przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzadowa w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, chyba ze w Umowie wyrazit on zgode,
aby nie miato to do niego zastosowania — zawiera Umowe obejmujgca co
najmniej ustuge dostepu do Internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej
wykorzystujgca numery wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub
promocyjnym urzgdzeniem koncowym, uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 5 lub
ust. 7 powyzej, obejmuje wszystkie ustugi objete Umowa.

§42
Dostawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, gdy Abonent, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do
zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 7 dni:
1) dopuszcza sig, mimo wezwania, zwioki w zaptacie za
telekomunikacyjne za dwa okresy rozliczeniowe;
2) uzywa Urzadzen w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem, badz
uzywa ich w sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem, a w szczegdlnosci
dokonuje ich przerébek lub nieuprawnionych podigczen, wzglednie udostepnia
Urzgdzenia osobom trzecim mimo uprzedzenia ze strony Dostawcy o
koniecznosci zaniechania takiego postepowania;
3) narusza Regulamin w zakresie okreslonym w § 24 Regulaminu.

Ustugi

§43
W dniu rozwigzania Umowy nastepuje odtgczenie sygnatu telekomunikacyjnego
u Abonenta.

§44
W przypadku rozwigzania Umowy ze wzgledu na zalegto$ci Abonenta, ponowne
rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje po uregulowaniu zalegtych optat wraz
z ustawowymi odsetkami za okres opdznienia.

§45

Z chwilg rozwigzania bgdz wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest do
zwrotu Urzadzenia w terminie 7 dni, przy czym zwrot Urzadzenia polega¢ bedzie
na dostarczeniu go przez Abonenta na koszt wiasny do siedziby Dostawcy, z
zastrzezeniem szczegdlnych postanowien dotyczacych przypadku odstgpienia
od Umowy zawartych w zatgczniku o pouczeniu o odstgpieniu od Umowy
(dotyczy Umoéw zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa
Dostawcy podczas uméwionej wizyty lub na odlegto$c).

DZIAL X. Odpowiedzialno$¢ Abonenta

§46
1) W przypadku opoznienia sie przez Abonenta ze zwrotem Urzadzenia, jest on
zobowigzany do zaptacenia Dostawcy kary umownej w wysokos$ci okreslonej w
Cenniku. W przypadku opdznienia si¢ przez Dostawce z przekazaniem
Abonentowi Urzgdzenia w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy, Dostawca
jest zobowigzana do zaptaty Abonentowi kary umownej za kazdy dzien
opdznienia w wysokosci rownej karze, jakg Abonent zobowigzany jest zaptaci¢
Dostawcy za dzien opdznienia w zwrocie Urzgdzenia, okreslonej w Cenniku.
2) W przypadku podtaczania do Gniazda abonenckiego wiekszej liczby Terminali
abonenckich niz wskazana w Umowie, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia
Dostawcy dodatkowej optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.
3) W przypadku udostepniania tgcza osobom trzecim, Abonent zobowigzany jest
do zaptacenia Dostawcy kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4) W kazdym przypadku Dostawca i Abonent moze Zzada¢ odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ kary umowne;j.

DZIAL XI. Odpowiedzialnos¢ EAST AND WEST

§47
1) Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi telekomunikacyjnej, w tym za nieosiggniecie okreslonego w
Umowie lub Regulaminie poziomu jakosci $wiadczonej na rzecz Abonenta
ustugi, w tym ustugi dostepu do Internetu, powstate z przyczyn lezgcych po
stronie Dostawcy, chyba ze nastgpito to wskutek sity wyzszej lub z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.
2) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
telekomunikacyjnego wynikajace z dziatania sity wyzszej.
3) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady sprzetu
uzywanego przez Abonenta do odbioru sygnatu telekomunikacyjnego.
4) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych w
Terminalu abonenckim przed ingerencjg osob trzecich, w tym w szczegélnosci
pod katem zabezpieczenia antywirusowego.

zaktécenia  sygnatu

5) Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie jakichkolwiek plikdw,
dokumentéw, oprogramowania lub danych, zawartych w Terminalu abonenckim,
do ktérych mogto dojs¢ w trakcie konfigurowania i podtgczania Terminalu
abonenckiego do Multisieci, chyba ze naruszenie wynikto z winy Dostawcy.

6) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i zawarto$¢ danych
transmitowanych poprzez Multisie¢ i sie¢ Internet, jak réwniez za straty wynikte z
zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania z
sieci Internet, chyba ze sam jest inicjatorem przekazu danych, wybiera odbiorce,
wybiera lub modyfikuje dane zawarte w przekazie.

DZIAL XIl. Szczegotowe warunki oraz tryb reklamacji

§48
1) Abonentowi przystuguje reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej w zakresie:
a) niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug;
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.
2) Reklamacje oraz inne zastrzezenia odnosnie $wiadczonych Ustug nalezy
zgtaszaé do Biura Obstugi Abonentéw, pisemnie na adres siedziby Dostawcy,
telefonicznie pod numerem 61 668 99 99, ustnie Przedstawicielowi Dostawcy do
protokotu, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie lub na adres
innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca umozliwia korzystanie
z innego $rodka komunikaciji elektronicznej.
3) Reklamacja powinna zawierac¢:
a) imig i nazwisko albo nazwe oraz doktadny adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) uzasadnienie reklamaciji;
d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce lub adres miejsca zakonczenia
sieci;
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub
z przepiséw prawa — w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty;
g) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spdidzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci —
w przypadku gdy Abonent zgda ich wyptaty;
h) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;
i) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
4) Jezeli reklamacja nie zawiera informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
Dostawca wzywa Abonenta do jej uzupetnienia w terminie 7 dni pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
5) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia
Abonenta.
6) Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji na pismie niezwltocznie, gdy
reklamacja sktadana jest osobiscie, lub w terminie 14 dni, wskazujgc nadany
numer reklamacji oraz nazwe, adres i numer telefonu podmiotéw rozpatrujgcych
reklamacje, chyba, ze reklamacja zostanie rozpoznana w tym terminie.
7) Dostawca w terminie 30 dni rozpoznaje reklamacje i udziela Abonentowi
odpowiedzi, ktérg przesyta listem poleconym na adres Abonenta, lub przekazuje
w inny spos6b wskazany przez Abonenta w reklamacji. W razie
nieuwzglgdnienia reklamacji odpowiedz wymaga uzasadnienia. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sig, ze zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglgdnieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
8) Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac
sprawe na droge postgpowania sgadowego. Abonent bedacy Konsumentem
moze zwréci¢ sie do Prezesa UKE z wnioskiem o przeprowadzenie za zgodg
Dostawcy postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Tryb ten uregulowany zostat w art. 383 i nastepnych ustawy
Prawa komunikacji elektronicznej oraz w ustawie o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
9) Udziat Dostawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie
reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego Konsumentem spér nie zostat
rozwigzany Dostawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
lub o odmowie udzialu w takim postgpowaniu i przekazuje jg Abonentowi
bedacemu Konsumentem na papierze lub innym Trwaltym nosniku. Jesli
Dostawca nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Strona internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw,
znajduje sie pod adresem www.uke.gov.pl
10) Droge postgpowania reklamacyjnego, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej, uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
lub Dostawca nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

DZIAL XIIl. Zasady usuwania Awarii i Usterek


http://www.uke.gov.pl/

§49
1) Usunigcie Usterki sygnatu telekomunikacyjnego winno nastgpi¢ w mozliwie
najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 48 godzin od jej zgtoszenia, Dostawca powiadomi
Abonenta o przewidywanym terminie jej usuniecia.
2) Usunigcie Awarii powinno nastgpi¢ nie po6zniej niz w ciggu 48 godzin od
momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 24
godzin od jej zgtoszenia, Dostawca powiadomi Abonenta o przewidywanym
terminie jej usuniecia.
3) Dostawca nie odpowiada za Usterki i Awarie wynikajace ze zlego stanu
technicznego urzadzen RTV (odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer lub inne)
uzywanych przez Abonenta lub braku sygnatu telekomunikacyjnego bedgcego
nastepstwem ingerencji Abonenta Ilub o0séb niepowotanych w Sie¢
telekomunikacyjng lub Urzadzenia. Dostawca nie jest zobowigzany do regulaciji
lub napraw tych urzadzen.
4) Abonent jest zobowigzany do udostepnienia Przedstawicielom Urzadzen
zainstalowanych w jego lokalu w celu okresowego przegladu, pomiaréw i
usuwania Usterek oraz Awarii, w godzinach od 8.00 do 21.00. Podczas
dokonywania ww. czynnosci w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub jego
Petnomocnik.

§ 50
1) Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka,
w tym w sytuacji, kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy prawo do
zgdania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi. W
przypadku szkody przewyzszajgcej wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdinych.
2) Niezaleznie od kary umowne, Abonentowi przystuguje obliczony
proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu
Ustugi lub pogorszeniu jej jakos$ci.
3) Do okresu, za ktéry obniza sie Abonament oraz za ktéry przystuguje
Abonentowi prawo zgdania kary umownej, nie wlicza sie czasu, w ktérym
usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
4) Postanowienia ust. 1-3 powyzej majg zastosowanie takze w razie
nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu jakosci $wiadczonych Ustug lub
jezeli Dostawca nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa.
5) Bezsporne kary umowne i bezsporne odszkodowania, o ktérych mowa w ust.
1-4 powyzej, wyptacane sg w terminie 14 dni do dorgczenia pisemnego
wezwania do zaptaty.

§ 51
1) Obnizenie Abonamentu oraz wyptata kary umownej, o ktérej mowa w §50
Regulaminu, nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w
trybie oraz w terminie okreslonym w Dziale XII Regulaminu.
2) Kara umowna moze by¢ wyptacona Abonentowi w kasie Dostawcy, na
rachunek bankowy lub na pisemny wniosek Abonenta zosta¢ zaliczona na
poczet przysztych naleznosci Abonenta =z tytutu $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych przez Dostawce.
3) Dostawca zapewnia Abonentowi pomoc techniczng przy pierwszym montazu
Urzadzenia, sprawdzaniu funkcjonowania w nim zainstalowanej odpowiedniej
karty sieciowej lub routera, badz poinformowaniu Abonenta o koniecznosci
zainstalowania takiej karty lub routera.
4) Dostawca zapewnia Abonentowi odptatng pomoc techniczng, w miare
mozliwosci technicznych, w zakresie pozostatych ustug zwigzanych z
korzystaniem z Multisieci.

DZIAL XIV. Dane osobowe

§ 52
1) Dostawca jest administratorem danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) i wykorzystuje te dane na
zasadach okreslonych w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez
Dostawce zgodnie z RODO dostepnej na stronie internetowej: www.eaw.com.pl.
2) Przetwarzane przez Dostawce dane moga stuzyé do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.
3) Dostawca zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajacych z Rozporzgdzenia
RODO, tj. prawa sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia
danych, do ograniczenia przetwarzania danych i do przenoszenia danych
dostarczonych administratorowi; prawa do ziozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub
podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegding
sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, a takze prawa wniesienia skargi do organu
nadzorczego.
4) W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody Dostawca
zapewnia realizacje prawa do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére nastgpito przed
wycofaniem zgody.

§53

Miejscem wykonania Umowy jest wskazany w jej treSci adres $wiadczenia
Ustugi.

DZIAL XV. Postanowienia koncowe

§ 54
1) Aktualna tre$¢ Regulaminu, Regulaminéw promocji i Cennikéw stanowi
zatacznik do Umowy dostepna jest réwniez w Biurze Obstugi Abonenta oraz na
Stronie internetowej Dostawcy. Dostawca dorgcza nieodptatnie wskazane
dokumenty utrwalone na papierze lub innym Trwatym nosniku wybranym przez
Abonenta bedgcego Konsumentem takze na kazde zgdanie Abonenta bedgcego
Konsumentem wyrazone w trakcie obowigzywania Umowy.
2) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sig przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz inne
wiasciwe przepisy.
3) Niedajace sie usung¢ watpliwosci co do tresci dokumentédw wskazanych w
ust. 1 powyzej rozstrzyga sig na korzy$¢ Abonenta bedgcego Konsumentem.
4) Regulamin oraz Regulaminy promocji zawierajg w szczegélnosci zakres i
warunki $wiadczenia Ustugi, a Cenniki zawierajg w szczegdlnosci wszelkie ceny
i optaty za Uslugi, ktére to elementy stanowig informacje przedumowne w
rozumieniu art. 285-286 Prawa komunikacji elektronicznej. Dla uniknigcia
watpliwosci  Strony potwierdzaja, ze zaakceptowane przez Konsumenta
elementy stanowiace informacje przedumowne w rozumieniu art. 285-286 Prawa
komunikaciji elektronicznej zawarte w Regulaminie, Regulaminach promociji i
Cennikach podlegajg zmianie na warunkach okreslonych w Dziale VIII
Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r.



