POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla i wyjasnia, jakie dane w tym dane osobowe uzytkownikéw
serwisu eastwest.com.pl (zwanego dalej “Serwisem”) sg przetwarzane i w jaki sposdb to nastepuje.

1.

INFORMACJA O WSPOLADMINISTRATORACH DANYCH OSOBOWYCH

Wspdtadministratorami danych osobowych sa:

a. ,Eastand West” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gronowa 22, 61-655 Poznan wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000196536 /
posiadajgca NIP: 7780043648 (zwana dalej ,Wspdtadministratorem 1”).

b. Pawet Karnowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej pod firmg Pawet Karnowski , East &
West” Import Export ze stalym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej przy
ul. Edwarda Raczynskiego 60, 60-465 Poznar, NIP 7810001503, REGON 004782991
(zwany dalej ,Wspdtadministratorem 2”).

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych i przetwarzaniem danych osobowych z
Wspdtadministratorami mozna kontaktowac sie pisemnie na adres wskazany w punkcie nr 1
powyzej lub drogg e-mailowg na adres: daneosobowe@eaw.com.pl

WSPOLNE UZGODNIENIA MIEDZY WSPOtADMINISTRATORAMI

Wspdtadministratorzy wspélnie ustalili, iz podmiotem odpowiedzialnym za realizacje praw i
obowigzkéw wynikajacych z RODO (w szczegdlnosci obowigzkéw informacyjnych, o ktérych
mowa w art. 13 i 14 RODO), wzgledem osdb, ktérych dane sg przetwarzane, jest
Wspdtadministrator 1.

Niezaleznie od uzgodnien miedzy Wspdtadministratorami, mogg Panstwo realizowac swoje
prawa, wynikajgce z RODO, wobec kazdego ze Wspdtadministratoréw. W takim przypadku,
Wspdtadministrator 2, do ktorego wptynat Panstwa wniosek lub zapytanie przekaze Parnstwa
zadania Wspétadministratorowi 1.

OGOLNE WARUNKI PRZETWARZANIA DANYCH, W TYM DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych przez Wspdétadministratoréw odbywa sie zgodnie z przepisami
prawa, a w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej ,,RODO").

Zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotycza"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych
czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.


mailto:daneosobowe@eaw.com.pl

V.

Przetwarzanie dotyczy oséb i danych osobowych zaleznie od celu, w jakim sg przetwarzane
(doktadne wskazanie celéw przetwarzania okresla pkt Il. Polityki prywatnosci). Dane podawane
sg dobrowolnie, a konsekwencjg niepodania ich moze by¢ brak mozliwosci spetnienia okreslonego
celu, np. udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie. Jezeli nastagpi wymdg podania danych
osobowych, Wspétadministratorzy poinformujg o tym bezposrednio. W przypadku korzystania z
Serwisu niektére dane zwigzane z niezbednymi plikami cookie zbierane sg w sposob
automatyczny w zwigzku z korzystaniem z Serwisu (szczegétowe informacje w tym zakresie
zawarte zostaty w punktach IV i VIII niniejszej Polityki Prywatnosci).

Wspdtadministratorzy nie przetwarzajg danych osobowych wytgcznie w  sposéb
zautomatyzowany, w tym nie stosujg profilowania oraz nie podejmujg wobec Pannstwa decyzji w
sposéb zautomatyzowany w rozumieniu art. 22 RODO.

Przekazanie danych przez Wspdtadministratorow nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych w Polityce Prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow -
Wspotadministratorzy przekazujg dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji
danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego
zrealizowania.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w konkretnych, wyraznych i w prawnie okreslonych
celach, a Wspodtadministratorzy zapewniajg, ze nie zbierajg i nie przetwarzajg danych osobowych
niezgodnie z ponizej wskazanymi celami.

Dane Uzytkownikow przetwarzane sg w szczegdlnosci na podstawie i w nastepujacych celach:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu swiadczenia ustugi w zakresie zgodnym z zawartg
umowg, kontaktowania sie w zakresie zwigzanym ze $wiadczong ustugg,
podejmowanie dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu jej zawarcia i wykonania,
w szczegdlnosci dostarczenia oferty na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, .

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych,
takich jak przyktadowo: zapewnienie bezpieczeistwa ustug, rozpatrywanie reklamacji,
realizacja obowigzkéw podatkowych i rachunkowych

c. art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Wspdtadministratoréw takich jak: umozliwienie korzystania z Serwisu, dopasowanie
wyswietlanych tresci do Panstwa zainteresowan, marketing, cele wewnetrzne
zwigzane ze S$wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych oraz prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug,
zapewnienie bezpieczenstwa ustug oferowanych lub udostepnianych przez sieci i
systemy teleinformatyczne, prowadzenie statystyk, analiza danych m.in. na potrzeby
usprawniania swiadczonych ustug,

d. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w innych celach, wéwczas gdy wyrazili Paristwo na to zgode
wytgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody

ZAKRES | SPOSOB PRZETWARZANIA INFORMACJI, W TYM DANYCH OSOBOWYCH

IV. I Informacje i dane osobowe zbierane automatycznie

1.

Kiedy korzystajg Panstwo z naszego Serwisu wchodzimy w posiadanie informacji czesciowo
wysytanych automatycznie przez przegladarki internetowe. Takie informacje sg potrzebne do



zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, umozliwienia Panstwu jego uzytkowania, a takze
usprawnienia sposobu korzystania z niego, spetnienia przez nas wymagan w zakresie
bezpieczenstwa i wymogdéw prawnych, opracowywania statystyk czy dokonywania badan
analitycznych. Informacje te mogg zawieraé dane takie jak: adres IP urzadzenia, ktérego mozemy
uzywac do Panstwa identyfikacji i okreslania Panistwa przyblizonej lokalizacji, rodzaj urzadzenia,
unikalny identyfikator, nazwe systemu operacyjnego, ustawienia przegladarki, date i godzine
przesytanych zapytan oraz prezentowad Paristwa aktywnos¢ w Serwisie. Zakres informacje, ktore
uzyskujemy, zalezy od rodzaju urzadzenia i oprogramowania, z ktérego Paristwo korzystacie oraz
dokonanych przez Panstwa ustawien.

Podczas korzystania z Serwisu, w posiadanie informacji czesciowo wysytanych automatycznie przez
przegladarki internetowe wchodzi¢ mogg réwniez inne podmioty, bedgce dostawcami narzedzi,
ktorych wtyczki umieszczono w naszym Serwisie, w tym w szczegdlnosci google.com (Google sp. z
0.0. oraz Google LLC dostawca Google Analytics) oraz cookiefirst.com (Digital Data Solutions B.V.
dostawca rozwigzan zwigzanych z zarzgdzaniem plikami cookies), z ktorymi Wspodtadministratorzy
wspotpracuja. Informacje te mogg zawiera¢ w szczegdlnosci dane takie jak: adres IP urzadzenia,
jego rodzaj, unikalny identyfikator, nazwe systemu operacyjnego, ustawienia przegladarki, date i
godzine przesytanych zapytan oraz prezentowa¢ Panstwa aktywnosci w Serwisie. To, ktdre
konkretnie informacje sg pozyskiwane, zalezy od rodzaju urzadzenia, z ktérego Paristwo korzystacie
i dokonanych przez Panistwa ustawien oprogramowania. Kazdy z dostawcéw okresla zasady i cele
pozyskiwanych informacji na wtasnych stronach internetowych, w przypadku Google informacje na
temat przetwarzania danych osobowych znajduja sie na stronie:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl), za$ w przypadku Digital Data Solutions na stronie:

https://cookiefirst.com/legal/privacy-policy/. Zewnetrzne podmioty mogg réwniez przekazywac te

informacje innym podmiotom, w szczegdlnosci uprawnionym na mocy ich wiasnych przepiséw
krajowych, jezeli beda do tego zobowigzane.

Gdy odwiedzajg Panstwo Serwis wykorzystujemy pliki zinformacjami zwane ciasteczkami (cookies).
Nasz Serwis wysyta te pliki do przegladarek internetowych, ktére nastepnie przechowuja je w
urzadzeniach, z ktdérych Panstwo korzystacie lub uzyskujg dostep do informacji juz
przechowywanych. Pozyskiwane w ten sposéb informacje dotyczg aktywnosci na naszej stronie
internetowej i umozliwiajg nam utatwianie korzystania z Serwisu poprzez np. utrzymanie ciggtosci
sesji czy zapamietywania ustawien takich jak uktad strony, ograniczenia wyswietlanych Panstwu
formularzy kontaktowych i innych wyskakujacych okienek. Pozwalajg nam réwniez na sporzadzanie
statystyk odwiedzin i umozliwiajg ulepszanie Serwisu. Pliki Cookie mogg by¢ wykorzystywane
rowniez w celach marketingowych. Szczegétowe informacje dotyczace plikéw cookie zawarte
zostaty w punkcie VIII Polityki prywatnosci.

Korzystajgc z Serwisu bez zablokowania plikéw cookie pochodzacych od podmiotéw zewnetrznych
(np. Google, Digital Data Solutions) uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez odpowiednio
Google, Digital Data Solutions dotyczgcych go informacji mogacych zawiera¢ dane osobowe w
celach wskazanych w zamieszczonych powyzej informacjach na temat przetwarzania danych
osobowych oraz przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG).


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://cookiefirst.com/legal/privacy-policy/

IV.Il Formularz kontaktowy

Jezeli przekazujg nam Panstwo swoje dane kontaktowe, takie jak: imie, nazwisko, adres, numer
telefonu lub adres poczty elektronicznej, wpisujgc je w formularzach kontaktowych dostepnych w
naszym Serwisie, w szczegdlnosci w zwigzku z zainteresowaniem naszymi ustugami, gromadzimy
informacje na potrzeby realizacji Panstwa wnioskéw i aby prowadzi¢ z Panstwem komunikacje. Dane
te mozemy wykorzystywac takze do sprawdzenia czy sg juz Pafdstwo naszymi klientami i jakie ustugi
dla Panstwa swiadczymy. W przypadku firm, umozliwiamy Panstwu podanie takze dodatkowych
danych identyfikacyjnych, takich jak nazwa firmy lub numer NIP. Ponadto zbieramy informacje na
temat daty i godziny przesytanych zapytan oraz adresu IP urzadzenia, z ktdrego dokonano zgtoszenia,
zas szczegbtowy zakres przechowywanych danych kazdorazowo zalezy od celu kontaktu i wybranych
Srodkow komunikacji.

V.1l Konfigurator ustug telekomunikacyjnych, sktadanie zaméwien

Umozliwiamy Panstwu oszacowanie facznych kosztéw swiadczenia przez nas wybranych ustug
telekomunikacyjnych oraz mozliwos¢ ztozenia zamowienia na nasze ustugi. W tym zakresie zbieramy
Panstwa dane osobowe takie jak: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej.
Ponadto, gromadzimy woéwczas takze informacje na temat daty i godziny przesytanych zapytan oraz
adresu IP urzadzenia, z ktérego dokonano zgtoszenia, za$ szczegdtowy zakres przechowywanych
danych kazdorazowo zalezy od celu kontaktu.

IV.IV Sprawdzenie dostepnosci ustug telekomunikacyjnych w danym miejscu

Jezeli zdecydujg sie Panstwo na sprawdzenie dostepnosci ustug telekomunikacyjnych, prosimy o
podanie miejscowosci, ulicy i numeru domu, ktére mogg stanowi¢ dane osobowe. Na tej podstawie
udzielamy Panistwu w sposéb zautomatyzowany informacji o dostepnosci $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych, a wprowadzone przez Panstwa dane analizujemy m.in. w celu poszerzenia w
przysztosci naszej oferty.

Gromadzimy wowczas takze informacje na temat daty i godziny przesytanych zapytan oraz adresu IP
urzadzenia, z ktérego dokonano sprawdzenia.

IV.V Wyszukiwanie tresci

Moga Panstwo skorzysta¢ réwniez z ustugi wyszukiwania tresci. W polu wyszukiwania podajecie
Panstwo stowa klucze. Gromadzimy wéwczas informacje na temat daty i godziny przesytanych zapytan
oraz adresu IP urzadzenia, z ktérego dokonano wyszukiwania.

VL. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez Wspdtadministratorow w okresie taczacych nas
umow. Nastepnie po ich zakonczeniu i ograniczeniu ich zakresu do danych niezbednych do
wypetnienia cigzacych na nas obowigzkdw prawnych, przetwarzane bedg w okresie wskazanym w



przepisach prawa powszechnie obowigzujacego lub zgodnie z kryteriami w nich wyznaczonymi. W tym
samym okresie Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celach realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw, jezeli nie sprzeciwia sie Panstwo temu. Ponadto bedziemy przetwarzali
Panstwa dane osobowe gdy bedg istniaty wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania,
nadrzedne wobec Panistwa intereséw, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Jezeli podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest Panistwa zgoda, zaprzestaniemy ich
przetwarzania jesli wycofajg Panstwo zgode, co nie wptynie jednak na legalnos¢ przetwarzania
Panstwa danych osobowych przed cofnieciem zgody.

VII.

VIII.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Wspotadministratorow, jezeli zostaty
spetnione prawnie wskazane warunki, ma prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych oraz uzyskania kopii,

N

prawo sprostowania,

w

prawo do zgdania usuniecia,

U b

przenoszenia danych,

)

)

)

)

) ograniczenia przetwarzania,

)

) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
)

~N

whiesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych
przez Wspoétadministratrow narusza przepisy obowigzujgcego prawa (adres: Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8) cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem).

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Wspodtadministratorzy co do zasady nie udostepniajg osobom trzecim Panistwa danych
osobowych, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych posiadamy ku temu podstawe prawng. Dane
osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.
Panstwa dane osobowe mogg byc¢ przekazywane takze zaufanym odbiorcom takim jak:
podmiotom zapewniajgcym obstuge lub udostepniajgcym nam systemy teleinformatyczne,
podmiotom $wiadczgcym dla nas ustugi doradcze (w tym prawne), przewoznikom i podmiotom
Swiadczacym ustugi pocztowe, podmiotowi obstugujagcemu ksiegowo$é, podmiotom
Swiadczagcym ustugi prawne, podmiotom $wiadczagcym ustugi techniczne (rozwijanie
i utrzymywanie systeméw informatycznych i serwiséw internetowych, dostarczanie
oprogramowania lub systemoéw) oraz firmom windykacyjnym.

Panstwa dane osobowe zwigzane z korzystaniem z Serwisu mogg by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) w zwigzku z naszg wspotpracyg z dostawcami narzedzi
takich jak Google, mogg oni przetwarzaé Panstwa dane osobowe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) ze wzgledu na to, ze majg siedziby w Stanach Zjednoczonych lub ich spétki
podlegajg chocby posrednio prawu tego kraju.



IX.

PLIKI COOKIE

VIII. I Informacje ogodlne

Wspotadministratorzy stosujg pliki cookie lub podobne technologie (zwane dalej tgcznie
»Pplikami cookie”) poprzez ktére nalezy rozumieé¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe przechowywane w urzgdzeniach koncowych oséb przegladajgcych strony.
Wspdtadministratorzy w ramach stosowania plikdbw cookie mogg przetwarza¢ dane o
urzadzeniu uzytkownika, jego lokalizacji, czynnos$ciach wykonywanych na stronie internetowej
(np. czas wizyty) oraz inne dane, zalezne od zastosowanego pliku cookie (np. zainteresowanie
wybrang reklamg).

VIILII Pliki stosowane na stronie internetowej eastwest.com.pl

Wspdtadministratorzy wykorzystujg pliki cookie — z uwagi na czas przechowywania — ,,sesyjne”
oraz ,state”. Wiekszos¢ plikdw cookies to tzw. cookie sesji, ktére sg automatycznie usuwane z
dysku twardego po zakonczeniu sesji (czyli po wylogowaniu sie lub zamknieciu okna
przegladarki). Niektére z plikdbw cookies, tzw. cookie state to pliki, ktére pozostajg przez
okreslony czas (wskazany w parametrach) lub do momentu manualnego usuniecia - nie s3
usuwane w sposéb automatyczny.

Wspodtadministratorzy — z uwagi na cel ich stosowania — wykorzystuja pliki cookie:

a) Niezbedne - umozliwiajgce funkcjonowanie strony. Kategoria ta nie moze zostac¢ wytgczona
z uwagi na prawidtowe dziatanie witryny.

b) Statystyczne - pozwalajgce na monitorowanie ruchu uzytkownikéw na witrynie oraz
weryfikowanie podejmowanych wyboréw, w tym badanie ilosci odwiedzin.

c) Marketingowe - stosowane sg w zakresie wyswietlanych reklam oraz dostosowywania ich
do preferencji uzytkownika. Dostosowanie nastepuje poprzez analize zachowan
poszczegdlnych uzytkownikédw na stronie internetowej. Analiza moze zostaé¢ powigzana
réowniez z zachowaniami na innych witrynach, zaleznie od dostawcy pliku cookie.

d) Funkcjonalne - umozliwiajgce zapamietywanie wyborow dokonanych na stronie,

przyktadowo: preferowany jezyk strony, rozmieszczenie tresci oraz region, w ktérym
znajduje sie uzytkownik.

3. Wspétadministratorzy wykorzystujg pliki cookie — z uwagi na wifasciciela — wtasne oraz

podmiotdéw trzecich. Pliki cookie wtasne sg przesytane bezposrednio przez strone internetows,
a pliki cookie podmiotéw trzecich tworzone sg przez zewnetrzne podmioty i administrowane
przez te podmioty.

VIILIII Zarzadzanie plikami cookie

Wszystkie pliki cookie, poza niezbednymi, wymagajg zgody uzytkownika przed ich
zastosowaniem. Uzytkownik dokonuje wyboru wobec stosowanych plikéw cookie, a do czasu
wyrazenia zgody pliki cookie sg blokowane. W kazdym momencie uzytkownik moze zmieni¢
ustawienia dotyczace plikdw cookie na stronie internetowej Wspdtadministratoréow, poprzez
wycofanie zgody lub wyrazenie sprzeciwu, wobec plikdw cookie, ktdre nie sg niezbedne.

Ustawienia plikbw cookie mogg by¢ réwniez zmienione bezposrednio w wykorzystywanej
przegladarce internetowej. Uzytkownik na poziomie przegladarki moze zarzadzac¢ plikami
cookie, poprzez ustawienie kazdorazowej informacji o umieszczeniu plikbw cookie na



urzadzeniu lub blokowanie ich automatycznego zapisu. Zaleznie od przegladarki konfiguracji
mozna dokonaé zgodnie z podanymi ponizej informacjami:
a. Microsoft Edge https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-
edge-i-przegl%C4%85danie-danych-a-prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-
dcf2-9b4a-c582b4e640dd

b. Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&
hl=pl

c. Opera https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookie/

d. Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
e. Safari https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

3. W przypadku ograniczenia plikbw cookie, niektére z funkcjonalnosci, mogg nie dziatac¢
poprawnie.

Wspdtadministratorzy zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce
prywatnosci, na ktére moze wptynac rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w
zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj naszego Serwisu. O wszelkich zmianach
Wspdtadministratorzy beda informowac w sposdb widoczny i zrozumiaty.

Data ostatniej aktualizacji: 08-10-2024
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